
 
  



Préambule 
 

1. Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Maël 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btscicn.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTS Conc. et Indus. en Const. Nav. (CICN) avec une 
moyenne de 17.18/20 grâce à ces fiches de révisions. 

 
2. Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Étant donné la spécificité de l'examen de 
l'épreuve E4 "Théorie du bateau", Emeline et moi 
avons décidé de créer une formation vidéo 
ultra-complète pour t'assurer au moins 15/20 
à cette épreuve. 
 
En effet, c'est l'une des épreuves les plus 
importantes de l'examen. Elle est au coefficient 
de 2 et influe pour 7 % de la note finale. 
 
C'est d'ailleurs une matière à double tranchant 
car si tu maîtrises la méthodologie et les notions à connaître, tu peux être sûr(e) d'obtenir 
une excellente note. À l'inverse, si tu n'as pas les clés pour mener à bien cette épreuve 
cruciale, tu risques d'avoir une note assez limitée. 
 

3. Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Analyse du contexte et identification du besoin : 24 minutes de vidéo 
abordant toutes les informations à connaître à ce sujet. 

2. Vidéo 2 - Élaboration du Cahier Des Charges Fonctionnel (CDCF) : 28 minutes de 
vidéo pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 

3. Vidéo 3 - Recherche et génération d'idées : 18 minutes de vidéo pour te délivrer 
des astuces pour te faire grimper ta note. 

4. Vidéo 4 - Choix des matériaux et conception des systèmes : 32 minutes de vidéo 
pour que tu comprennes tout à ce sujet. 

5. Fichier PDF - 36 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀      

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btscicn.fr/
https://btscicn.fr/dossier-e4
https://btscicn.fr/dossier-e4
https://btscicn.fr/dossier-e4
https://btscicn.fr/dossier-e4
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E1 : Culture Générale et Expression 
  
Présentation de l’épreuve : 
Cette épreuve développe les compétences en communication et expression écrite et 
orale. Il renforce la culture générale des étudiants en BTS CICN en les préparant à analyser, 
synthétiser et présenter des informations essentielles pour la construction navale. 
 
Les évaluations portent sur la capacité à comprendre et produire des textes clairs et 
structurés, indispensables dans ce domaine technique. 
 
L'épreuve E1 "Culture générale et expression" est dotée d'un coefficient de 3, représentant 
11 % de la note finale. Une bonne maîtrise des techniques d'expression et de rédaction est 
essentielle pour obtenir un bon score. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de lire régulièrement des articles liés à la construction 
navale et de pratiquer l'écriture en rédigeant des synthèses et des rapports. Participer à 
des discussions et des présentations améliore tes compétences orales. 
 
N’hésite pas à demander des retours à tes professeurs et à organiser tes révisions pour 
bien maîtriser les notions clés. 
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Chapitre 1 : Définir les critères de recherche et collecter 
l'information 
  

 1.   Définir les critères de recherche : 
  
Identifier les objectifs : 
Il est essentiel de clarifier les objectifs de la recherche pour orienter efficacement la 
collecte d'informations. Cela permet de se concentrer sur les données pertinentes et 
d'éviter les distractions inutiles. 
  
Déterminer les variables clés : 
Les variables clés sont les éléments fondamentaux à analyser. Par exemple, dans la 
construction navale, cela pourrait inclure la résistance des matériaux ou l'efficacité 
énergétique. 
  
Établir des limites : 
Définir des limites permet de restreindre la portée de la recherche. Cela peut concerner le 
budget, le temps disponible ou les ressources techniques. 
  
Prioriser les besoins d'information : 
Il est important de hiérarchiser les informations selon leur importance. Cela aide à 
focaliser les efforts sur les aspects les plus critiques du projet. 
  
Utiliser les ressources disponibles : 
Exploite au maximum les ressources accessibles, qu'il s'agisse de bases de données, de 
bibliothèques ou d'experts du domaine. 
  

 2.   Collecter l'information : 
  
Méthodes de collecte primaire : 
La collecte primaire inclut les enquêtes, les interviews et les observations directes. Ces 
méthodes permettent d'obtenir des données spécifiques et personnalisées. 
  
Sources de données secondaires : 
Les données secondaires proviennent de documents existants comme les rapports, les 
articles scientifiques ou les études de marché. Elles offrent une base solide pour la 
recherche. 
  
Utilisation des bases de données numériques : 
Les bases de données en ligne facilitent l'accès rapide à une multitude d'informations. Par 
exemple, JSTOR ou ScienceDirect sont des ressources précieuses. 
  
Interviews et sondages : 
Les interviews permettent d'obtenir des insights approfondis, tandis que les sondages 
offrent des données quantitatives utiles pour l'analyse statistique. 



  
Observations sur le terrain : 
Les observations directes permettent de recueillir des données en temps réel, essentielles 
pour des études pratiques comme la conception navale. 
  

 3.   Évaluer la qualité de l'information : 
  
Crédibilité des sources : 
Assure-toi que les sources sont fiables et reconnues dans le domaine. Les publications 
académiques et les experts certifiés sont généralement plus crédibles. 
  
Pertinence par rapport au projet : 
Vérifie que l'information collectée est directement liée aux objectifs de ton projet. Cela 
évite de perdre du temps avec des données non pertinentes. 
  
Exactitude et fiabilité : 
Les données doivent être précises et vérifiables. Utilise des sources multiples pour 
confirmer l'exactitude des informations. 
  
Actualité des données : 
Assure-toi que les informations sont à jour. Dans des domaines comme la construction 
navale, les avancées technologiques peuvent rapidement rendre les données obsolètes. 
  
Biais et objectivité : 
Évalue l'objectivité des sources pour éviter les biais. Une information impartiale est cruciale 
pour des décisions éclairées. 
  

 4.   Organiser et gérer les données : 
  
Catégorisation des données : 
Organise les informations en catégories logiques pour faciliter l'accès et l'analyse. Par 
exemple, sépare les données techniques des données de marché. 
  
Utilisation d'outils logiciels : 
Des logiciels comme Excel ou des outils de gestion de projet aident à structurer et analyser 
les données efficacement. 
  
Solutions de stockage des données : 
Utilise des plateformes sécurisées pour stocker les informations, telles que les serveurs 
locaux ou les services cloud comme Google Drive. 
  
Assurer la sécurité des données : 
Protège les données sensibles avec des mesures de sécurité appropriées, comme le 
chiffrement et les accès restreints. 
  
Faciliter la récupération des informations : 



Implémente des systèmes de recherche efficaces pour retrouver rapidement les données 
lorsque nécessaire. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple de définition de critères de recherche : 
Dans un projet de conception d'un nouveau navire, déterminer que l'efficacité énergétique 
et la résistance des matériaux sont les critères principaux. 
  
Exemple de collecte primaire : 
Réaliser des interviews avec des ingénieurs navals pour comprendre les défis actuels dans 
la construction navale. 
  
Exemple d'utilisation d'une base de données : 
Accéder à une base de données en ligne pour trouver des études récentes sur les 
matériaux composites utilisés en construction navale. 
  
Exemple d'évaluation de la qualité de l'information : 
Vérifier que les données techniques proviennent de publications reconnues et récentes 
pour garantir leur fiabilité. 
  
Exemple d'organisation des données : 
Utiliser un tableur Excel pour classer les informations recueillies selon leur pertinence et 
leur source. 
 

Méthode de collecte Avantages Inconvénients 

Enquêtes Rapidité de collecte Peut manquer de profondeur 

Interviews Données détaillées Consommation de temps 

Observations Données en temps réel Possible biais d'observateur 

Revues de littérature Sources fiables Peut être dépassé 

   



Chapitre 2 : Analyser les informations collectées 
  

 1.   Collecte des données : 
  
Identification des sources : 
Déterminer les sources fiables est crucial pour recueillir des informations pertinentes. Cela 
inclut les bases de données industrielles, les rapports de projets précédents et les retours 
d'expérience des techniciens. 
  
Types de données : 
Les données peuvent être quantitatives, comme les mesures de résistance des matériaux, 
ou qualitatives, telles que les retours d'utilisateurs sur la performance des navires. 
  
Exemple de données quantitatives : 
Mesurer la vitesse de production des éléments de coque en mètres par jour. 
  
Méthodes de collecte : 
L'utilisation de capteurs automatisés et de formulaires standardisés permet d'assurer une 
collecte efficace et précise des informations nécessaires. 
  
Fréquence de collecte : 
Selon la phase du projet, les données peuvent être collectées de manière journalière, 
hebdomadaire ou mensuelle pour suivre l'évolution des paramètres clés. 
  

 2.   Traitement des données : 
  
Organisation des informations : 
Classer les données recueillies en catégories facilitera leur analyse. Par exemple, séparer 
les données de production des données de qualité. 
  
Analyse statistique : 
Appliquer des méthodes statistiques permet d'identifier des tendances et des corrélations 
essentielles à la prise de décision. 
  
Exemple d'analyse statistique : 
Utiliser la régression linéaire pour prédire les coûts de production en fonction des 
matériaux employés. 
 

Type d'analyse Utilisation 

Statistique descriptive Résumé des données collectées 

Analyse prédictive Prévision des tendances futures 

  
Interprétation des résultats : 



Les résultats doivent être interprétés en lien avec les objectifs du projet pour orienter les 
décisions stratégiques. 
  

 3.   Validation des informations : 
  
Vérification de la fiabilité : 
S'assurer que les données sont exactes et cohérentes est essentiel pour éviter les erreurs 
dans les analyses. 
  
Exemple de validation : 
Comparer les résultats de tests de résistance des matériaux avec les normes ISO en 
vigueur. 
  
Revue par les pairs : 
Impliquer d'autres experts ou membres de l'équipe pour examiner et confirmer les 
données et leurs interprétations. 
  
Correction des anomalies : 
Identifier et rectifier les incohérences ou les erreurs détectées lors de la validation pour 
garantir la qualité des informations. 
  

 4.   Présentation des résultats : 
  
Visualisation des données : 
Utiliser des graphiques et des diagrammes rend les résultats plus compréhensibles et 
facilite la communication des informations clés. 
  
Exemple de visualisation : 
Créer un graphique en camembert pour représenter la répartition des coûts de 
production par poste. 
  
Rapports détaillés : 
Rédiger des rapports clairs et structurés présentant les principales conclusions de 
l'analyse pour les parties prenantes. 
  
Communication efficace : 
Présenter les résultats de manière concise et accessible permet une prise de décision 
rapide et informée. 
   



Chapitre 3 : Hiérarchiser et exploiter les informations collectées 
  

1. Collecte des informations : 
  
Définir les sources d'information : 
Il est crucial d'identifier les sources pertinentes pour recueillir des données fiables, telles 
que les rapports techniques, les études de marché et les retours d'expérience. 
  
Méthodes de collecte : 
Utilise des méthodes variées comme les enquêtes, les entretiens et l'observation directe 
pour obtenir une vue d'ensemble complète. 
  
Assurer la qualité des données : 
Vérifie l'exactitude et la pertinence des informations collectées pour éviter les biais et les 
erreurs dans l'analyse. 
  
Organiser les données : 
Classe les informations de manière structurée en utilisant des outils comme des bases de 
données ou des tableurs. 
  
Exemple de collecte efficace : 
Une équipe de conception navale utilise des questionnaires en ligne pour recueillir les 
besoins des clients, augmentant la réponse de 40% par rapport aux méthodes 
traditionnelles. 
  

 
  

2. Analyse des données : 
  
Tri des informations : 



Filtre les données recueillies en éliminant les informations redondantes ou non pertinentes 
pour se concentrer sur les éléments clés. 
  
Identification des tendances : 
Repère les motifs récurrents et les tendances émergentes pour anticiper les besoins futurs 
du projet naval. 
  
Évaluation de la fiabilité : 
Analyse la source des données pour s'assurer de leur crédibilité et de leur exactitude 
avant de les utiliser. 
  
Utilisation de logiciels d'analyse : 
Emploie des outils informatiques comme Excel ou des logiciels spécialisés pour faciliter 
l'analyse et la visualisation des données. 
  
Exemple d'analyse approfondie : 
En utilisant un logiciel de data mining, une équipe identifie une amélioration potentielle 
dans le processus de soudage, réduisant les défauts de 15%. 
  

3. Priorisation des informations : 
  
Définir des critères de priorité : 
Établis des critères tels que l'impact, l'urgence et la faisabilité pour classer les informations 
collectées. 
  
Utilisation de matrices de priorité : 
Applique des outils comme la matrice d'Eisenhower pour catégoriser les informations 
selon leur importance et leur urgence. 
  
Évaluation des ressources disponibles : 
Considère les ressources humaines, financières et matérielles pour déterminer la priorité 
des actions à entreprendre. 
  
Réévaluation périodique : 
Revoie régulièrement les priorités en fonction de l'évolution du projet et des nouvelles 
informations recueillies. 
  
Exemple de priorisation efficace : 
Une équipe classe les améliorations de design selon leur impact potentiel, concentrant 
70% des efforts sur les modifications les plus critiques. 
  

4. Exploitation des informations hiérarchisées : 
  
Planification des actions : 
Élabore un plan d'action clair en se basant sur les informations priorisées pour guider le 
développement du projet naval. 



  
Prise de décision éclairée : 
Sers-toi des données hiérarchisées pour prendre des décisions stratégiques, réduisant les 
risques et optimisant les résultats. 
  
Suivi et contrôle : 
Mets en place des indicateurs de performance pour suivre l'avancement des actions et 
ajuster les stratégies si nécessaire. 
  
Communication des résultats : 
Partage les informations analysées et les décisions prises avec toutes les parties 
prenantes pour assurer une transparence et une collaboration efficace. 
  
Exemple d'exploitation réussie : 
En priorisant les données de test, une équipe améliore le design de la coque, augmentant 
l'efficacité hydrodynamique de 10%. 
  

5. Outils et techniques pour hiérarchiser : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Utilise des outils comme Microsoft Project ou Trello pour organiser et prioriser les tâches de 
manière visuelle et interactive. 
  
Méthodes qualitatives : 
Applique des techniques comme l'analyse SWOT ou le brainstorming pour identifier et 
classer les informations qualitatives. 
  
Méthodes quantitatives : 
Emploie des statistiques et des modèles mathématiques pour évaluer et hiérarchiser les 
données quantitatives. 
  
Cartes mentales : 
Cree des cartes mentales pour visualiser les relations entre les différentes informations et 
faciliter leur hiérarchisation. 
  
Exemple d'utilisation d'outils : 
Une équipe utilise un tableau Kanban dans Trello pour suivre et prioriser les tâches, 
améliorant la productivité de 25%. 
  



 
 

Outil Fonctionnalité Avantage 

Microsoft 
Project 

Planification et suivi des tâches Gestion efficace des ressources 

Trello Organisation visuelle des tâches Amélioration de la 
collaboration 

Excel Analyse et visualisation des 
données 

Flexibilité et personnalisation 

   



Chapitre 4 : Écouter, comprendre et analyser une demande et la 
retranscrire 
  

 1.   Écoute active : 
  
Définition de l'écoute active : 
L'écoute active consiste à prêter une attention complète à l'interlocuteur, en comprenant 
non seulement les mots mais aussi les émotions et intentions. 
  
Techniques d'écoute active : 
Inclure des techniques telles que le contact visuel, les hochements de tête et les 
reformulations pour démontrer l'engagement. 
  
Barrières à l'écoute : 
Identifier les obstacles comme les distractions, les préjugés ou le stress qui peuvent nuire 
à une écoute efficace. 
  
Avantages de l'écoute active : 
Améliore la compréhension, réduit les malentendus et renforce les relations 
professionnelles. 
  
Exemple d'écoute active : 
Lors d'une réunion, un ingénieur écoute attentivement les besoins du client et reformule 
ses demandes pour s'assurer de bien les comprendre. 
  

 2.   Compréhension de la demande : 
  
Analyse initiale : 
Examiner les éléments clés de la demande pour en saisir les exigences principales. 
  
Identification des besoins : 
Déterminer les besoins implicites et explicites du client afin de mieux orienter la 
conception. 
  
Clarification des points flous : 
Poser des questions spécifiques pour éliminer toute ambiguïté et obtenir des informations 
précises. 
  
Priorisation des exigences : 
Classez les besoins en fonction de leur importance et urgence pour optimiser le processus 
de conception. 
  
Exemple de compréhension de la demande : 
Un étudiant identifie les priorités d'un projet naval en distinguant les fonctionnalités 
essentielles des options secondaires. 



  
 3.   Analyse des besoins : 

  
Évaluation des contraintes : 
Analyser les contraintes techniques, financières et temporelles liées au projet. 
  
Étude de faisabilité : 
Déterminer si les exigences peuvent être réalisées avec les ressources disponibles. 
  
Identification des risques : 
Repérer les potentiels obstacles et planifier des mesures pour les atténuer. 
  
Utilisation d'outils d'analyse : 
Employez des outils comme le diagramme de Pareto ou l'analyse SWOT pour structurer 
l'analyse. 
  
Exemple d'analyse des besoins : 
Un étudiant utilise un diagramme de Pareto pour identifier que 80% des problèmes 
potentiels sont causés par 20% des facteurs. 
  

 4.   Retranscription de la demande : 
  
Rédaction claire et concise : 
Formuler la demande de manière compréhensible, en évitant les jargons techniques 
excessifs. 
  
Utilisation de schémas et diagrammes : 
Intégrer des représentations visuelles pour illustrer les aspects complexes de la demande. 
  
Validation avec le client : 
Présenter la retranscription au client pour s'assurer de sa conformité avec les attentes 
initiales. 
  
Documentation structurée : 
Organiser les informations de manière logique pour faciliter la référence et la mise en 
œuvre. 
  
Exemple de retranscription de la demande : 
Après écoute, l'étudiant rédige un cahier des charges détaillé intégrant les spécifications 
techniques et les délais impartis. 
  

 5.   Outils et techniques : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Utiliser des outils comme Microsoft Project pour planifier et suivre les demandes. 
  



Techniques de brainstorming : 
Favoriser la génération d'idées pour répondre efficacement aux besoins identifiés. 
  
Cartes mentales : 
Créer des cartes mentales pour organiser visuellement les informations et les relations 
entre elles. 
  
Templates de documents : 
Emploi de modèles standardisés pour assurer la cohérence et la qualité des 
retranscriptions. 
  
Exemple d'utilisation d'outils : 
Un étudiant utilise un logiciel de mind mapping pour organiser les différentes 
composantes d'un projet naval, facilitant ainsi la compréhension globale. 
 

Outil Usage Avantage 

Microsoft Project Planification et suivi de 
projet 

Permet une gestion efficace des 
délais 

Mind Mapping Organisation des idées Facilite la visualisation des relations 

Diagramme de 
Pareto 

Identification des priorités Met en évidence les principaux 
problèmes 

   



Chapitre 5 : Rédiger un document structuré et argumenté 
  

1. Planification du document : 
  
Définir l'objectif : 
Avant de commencer, il est essentiel de savoir ce que tu veux transmettre. L'objectif guide 
la rédaction et assure que le contenu reste pertinent. 
  
Identifier le public cible : 
Comprendre qui lira ton document te permet d'adapter le ton et le niveau de complexité 
des informations. 
  
Collecter les informations nécessaires : 
Rassemble toutes les données, références et sources qui soutiendront ton argumentation 
de manière fiable. 
  
Établir un calendrier : 
Planifie les différentes étapes de la rédaction pour gérer efficacement ton temps et 
respecter les délais. 
  
Exemple de planification : 
Un étudiant établit un calendrier avec des étapes claires pour chaque section de son 
document, répartissant le travail sur 4 semaines. 
  

2. Structuration du document : 
  
Introduction claire : 
L'introduction doit présenter le sujet, poser la problématique et annoncer le plan du 
document. 
  
Développement organisé : 
Le corps du texte doit être divisé en sections et sous-sections logiques, chacune abordant 
un aspect spécifique du sujet. 
  
Utilisation de titres et sous-titres : 
Les titres hiérarchisent les informations et facilitent la lecture en guidant le lecteur à 
travers le document. 
  
Conclusion synthétique : 
La conclusion récapitule les points principaux sans introduire de nouvelles informations, 
renforçant ainsi l'argumentation. 
  
Exemple de structuration : 
Un rapport sur l'efficacité énergétique commence par une introduction, suivi de sections 
sur les méthodes, les résultats et une conclusion. 



  
3. Développement de l'argumentation : 

  
Choisir des arguments solides : 
Utilise des faits, des chiffres et des exemples concrets pour étayer tes points de vue de 
manière crédible. 
  
Organiser les arguments logiquement : 
Présente tes arguments de manière séquentielle, en commençant par les plus forts pour 
maximiser leur impact. 
  
Anticiper les contre-arguments : 
Aborde les objections possibles pour montrer que tu as considéré différents points de vue, 
renforçant ainsi ta position. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Des mots comme "cependant", "de plus" ou "par conséquent" assurent la fluidité et la 
cohérence de ton texte. 
  
Exemple d'argumentation : 
Pour démontrer l'importance de l'optimisation des processus, un étudiant présente des 
données montrant une réduction des coûts de 15% après implémentation. 
  

4. Utilisation des outils de rédaction : 
  
Outils de traitement de texte : 
Utilise des logiciels comme Microsoft Word ou Google Docs pour structurer et formater ton 
document efficacement. 
  
Logiciels de gestion de références : 
Des outils comme Zotero ou EndNote aident à organiser et citer correctement tes sources, 
évitant ainsi le plagiat. 
  
Applications de correction grammaticale : 
Des programmes comme Grammarly ou Antidote permettent de détecter et corriger les 
erreurs de grammaire et de syntaxe. 
  
Templates et modèles : 
Utilise des modèles prédéfinis pour assurer une mise en page professionnelle et 
cohérente. 
  
Exemple d'utilisation des outils : 
Un étudiant utilise Zotero pour gérer ses références et Antidote pour corriger ses textes, 
améliorant ainsi la qualité de son document final. 
  

5. Révision et amélioration : 



  
Relecture attentive : 
Relis ton document plusieurs fois pour identifier et corriger les erreurs et incohérences. 
  
Feedback externe : 
Fais lire ton travail à un pair ou à un mentor pour obtenir des retours constructifs et 
améliorer ton document. 
  
Vérification de la cohérence : 
Assure-toi que toutes les parties du document sont liées logiquement et soutiennent 
l'objectif initial. 
  
Optimisation de la clarté : 
Simplifie les phrases complexes et utilise un langage direct pour rendre ton document 
plus compréhensible. 
  
Exemple de révision : 
Après plusieurs relectures, un étudiant simplifie ses phrases et organise mieux ses idées, 
augmentant ainsi la clarté de son rapport. 
 

Outils de rédaction Fonctionnalités 

Microsoft Word Mise en forme, suivi des modifications, insertion de références 

Zotero Gestion de références, génération de bibliographies 

Antidote Correction grammaticale, suggestions stylistiques 

  
6. Présentation et mise en forme : 

  
Choisir une mise en page adaptée : 
Opte pour une mise en page claire avec des marges équilibrées et une police lisible pour 
faciliter la lecture. 
  
Utiliser les styles de titre : 
Applique des styles cohérents pour les titres et sous-titres, assurant une hiérarchie visuelle 
dans le document. 
  
Intégrer des éléments visuels : 
Ajoute des graphiques, tableaux et images pertinents pour illustrer et renforcer tes 
arguments. 
  
Assurer l'uniformité : 
Maintiens une uniformité dans la numérotation, les en-têtes et les pieds de page pour un 
rendu professionnel. 
  



Exemple de mise en forme : 
Un rapport utilise des tableaux colorés et des graphiques pour présenter les données de 
manière visuelle et impactante. 
   



Chapitre 6 : Préparer des documents synthétiques supports de 
communication 
  

1.   Définir l’objectif du document : 
  
Comprendre le but : 
Il est essentiel de savoir pourquoi le document est créé. Est-ce pour informer, convaincre 
ou résumer des informations ? Définir clairement l’objectif permet de structurer le contenu 
efficacement. 
  
Exemple de définition d’objectif : 
Créer une présentation pour convaincre les partenaires d’investir dans un nouveau projet 
naval. 
  

2.   Sélectionner les informations pertinentes : 
  
Choisir les données clés : 
Il faut identifier les informations essentielles qui soutiennent l’objectif. Éliminer les données 
superflues rend le document plus clair et concis. 
  
Exemple de sélection pertinente : 
Inclure les coûts de production, le délai de réalisation et les avantages compétitifs du 
nouveau bateau. 
  

3.   Structurer le document : 
  
Organiser logiquement : 
Une bonne structure facilite la compréhension. Utiliser des sections et des sous-sections 
permet de guider le lecteur à travers le document de manière cohérente. 
  
Exemple de structure : 
Introduction, Objectifs, Méthodologie, Résultats, Conclusion. 
  

4.   Rédiger de manière claire et concise : 
  
Utiliser un langage simple : 
La clarté est primordiale. Éviter les phrases complexes et le jargon technique excessif 
permet de rendre le document accessible à tous. 
  
Exemple de rédaction claire : 
Au lieu de dire "Le projet nécessite une optimisation des ressources matérielles", dire "Le 
projet doit utiliser les matériaux de manière plus efficace". 
  

5.   Utiliser des supports visuels : 



  
Intégrer des graphiques et tableaux : 
Les éléments visuels aident à illustrer les données et rendent le document plus attrayant. 
Ils facilitent également la compréhension rapide des informations clés. 
  
Exemple d’utilisation de visuels : 
Insérer un graphique montrant l’évolution des coûts de production sur les 5 dernières 
années. 
 

Type de Support 
Visuel 

Utilité Exemple 

Graphiques Illustrer des tendances Graphique en ligne des ventes 
mensuelles 

Tableaux Comparer des 
données 

Tableau des coûts par projet 

Diagrammes Visualiser des 
processus 

Diagramme de processus de 
fabrication 

  
6.   Relire et corriger le document : 

  
Assurer la qualité : 
La relecture permet de détecter et corriger les erreurs grammaticales, syntaxiques et de 
cohérence. Un document soigné reflète le professionnalisme et la rigueur. 
  
Exemple de relecture efficace : 
Vérifier que toutes les données chiffrées sont correctes et que les graphiques sont bien 
légendés. 
  

7.   Adapter le format au support de communication : 
  
Choisir le bon format : 
Le format doit correspondre au support utilisé pour la diffusion, que ce soit un document 
papier, une présentation PowerPoint ou un fichier PDF. 
  
Exemple d’adaptation de format : 
Utiliser des diapositives visuelles pour une présentation orale et un rapport détaillé pour 
une distribution écrite. 
  

8.   Utiliser des outils de création adaptés : 
  
Choisir les bons logiciels : 
Utiliser des outils qui facilitent la mise en page et l’intégration des visuels, comme 
Microsoft Word, PowerPoint ou des logiciels de conception graphique. 



  
Exemple d’utilisation d’outils : 
Utiliser Canva pour créer des infographies attrayantes ou Excel pour générer des tableaux 
et graphiques. 
   



Chapitre 7 : Présenter et argumenter un choix ou une solution 
technique 
  

1.   Comprendre l'importance de la présentation : 
  
Définir l'objectif : 
Identifier clairement ce que tu souhaites accomplir en présentant ta solution technique. 
Cela guide la structure de ton argumentation. 
  
Connaître ton audience : 
Adapter ton discours en fonction des connaissances et des attentes de ton public cible 
pour maximiser l'impact. 
  
Structurer ton message : 
Organiser tes idées de manière logique aide à rendre ton propos compréhensible et 
persuasif. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Les graphiques, tableaux et schémas illustrent tes points et facilitent la compréhension. 
  
Gérer le temps de présentation : 
Optimiser la durée pour maintenir l'attention de ton audience tout en couvrant tous les 
aspects essentiels. 
  

2.   Structurer son argumentation : 
  
Introduction claire : 
Présenter le contexte et les enjeux pour capter l'intérêt dès le début de ta présentation. 
  
Développement logique : 
Aborder chaque argument de manière séquentielle, en assurant une progression fluide. 
  
Utiliser des faits et données : 
Appuyer tes arguments avec des chiffres pertinents, comme une réduction des coûts de 
15% grâce à la nouvelle solution. 
  



 
  
Exemple d'utilisation de données : 
La mise en place de ce système permettrait d'augmenter la productivité de 20% sur les 
trois premières années. 
  

 
  
Anticiper les objections : 
Identifier les contre-arguments possibles et préparer des réponses convaincantes. 
  
Conclusion synthétique : 
Résumer les points clés et réaffirmer la pertinence de ton choix ou solution technique. 
  

3.   Utiliser des supports visuels efficaces : 
  
Choisir le bon type de support : 



Sélectionner entre tableaux, graphiques ou diagrammes en fonction de l'information à 
transmettre. 
  
Clarté et simplicité : 
Éviter la surcharge visuelle pour que les informations principales ressortent clairement. 
  
Intégrer des données chiffrées : 
Utiliser des pourcentages et chiffres précis, comme un taux de réussite de 85%, pour 
appuyer tes arguments. 
  
Harmoniser les couleurs et polices : 
Assurer une cohérence visuelle pour faciliter la lecture et la compréhension. 
  
Exemple de tableau comparatif : 
 

Critère Solution A Solution B 

Coût initial €50,000 €65,000 

Maintenance annuelle €5,000 €4,000 

Durabilité 10 ans 15 ans 

  
4.   Développer des compétences de communication : 

  
Clarté d'élocution : 
Parler distinctement et à un rythme adapté pour que ton message soit bien compris. 
  
Langage corporel : 
Adopter une posture ouverte et utiliser des gestes pour renforcer tes propos. 
  
Gestion du stress : 
Utiliser des techniques de relaxation pour rester calme et concentré pendant la 
présentation. 
  
Interaction avec l'audience : 
Encourager les questions et les échanges pour maintenir l'engagement de ton public. 
  
Utiliser des anecdotes : 
Raconter des expériences personnelles rend ta présentation plus relatable et intéressante. 
  

5.   Évaluer et améliorer sa présentation : 
  
Recueillir des feedbacks : 
Demander l'avis de tes pairs ou enseignants pour identifier les points à améliorer. 
  



Analyser les performances : 
Évaluer si les objectifs de la présentation ont été atteints en termes de compréhension et 
de persuasion. 
  
Pratiquer régulièrement : 
S'entraîner à présenter permet d'améliorer sa fluidité et sa confiance en soi. 
  
Adapter en fonction des retours : 
Intégrer les suggestions reçues pour perfectionner tes futures présentations. 
  
Mesurer l'impact : 
Utiliser des indicateurs comme le taux de conversion ou la satisfaction de l'audience pour 
évaluer l'efficacité de ta présentation. 
   



E2 : Langue vivante étrangère 1 : Anglais 
  
Présentation de l’épreuve : 
Ce bloc de compétences E2 se concentre sur la maîtrise de l'anglais, essentielle dans le 
domaine de la construction navale. 
 
Il permet de développer la communication écrite et orale, la compréhension de 
documents techniques et la capacité à travailler dans un environnement international. Les 
étudiants apprennent à utiliser l'anglais professionnel dans divers contextes liés à leur 
cursus BTS CICN. 
 
L'épreuve E2 "Anglais" dispose également d'un coefficient de 3, soit 11 % du total. L'anglais 
étant un atout majeur dans le monde professionnel, bien s'y préparer peut faire la 
différence. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de pratiquer régulièrement l'anglais. Engage-toi dans 
des conversations, regarde des vidéos techniques en anglais et lis des documents 
spécialisés. 
 
Utilise des applications linguistiques pour enrichir ton vocabulaire et participe activement 
aux cours. N'hésite pas à former des groupes d'étude pour échanger et t'entraîner. La 
constance et l'immersion sont les clés de la maîtrise de la langue. 
  

Table des matières 
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Chapitre 1 : Écouter, comprendre et analyser une demande et la 
retranscrire 
  

1.   L'écoute active : 
  
Comprendre l'importance de l'écoute : 
L'écoute active permet de saisir pleinement les besoins du client. En se concentrant sur les 
mots et le langage non verbal, on augmente de 30% la précision des informations 
recueillies. 
  

 
  
Techniques d'écoute : 
Utiliser des questions ouvertes et reformuler les propos aide à clarifier les attentes. Par 
exemple, demander "Peux-tu m'en dire plus sur ce projet ?" favorise une meilleure 
compréhension. 
  
Éliminer les distractions : 
Créer un environnement propice à la concentration réduit les erreurs de communication. 
Éteindre les téléphones et choisir un lieu calme sont des pratiques efficaces. 
  
Maintenir le contact visuel : 
Le contact visuel renforce la connexion avec le demandeur. Il augmente de 20% la 
confiance et la fiabilité perçues. 
  



 
  
Exemple d'écoute active : 
Lors d'une réunion, un étudiant reformule les attentes du client pour s'assurer de bien les 
comprendre, évitant ainsi toute malentendu. 
  

2.   Compréhension de la demande : 
  
Identifier les besoins principaux : 
Déterminer les objectifs essentiels permet de focaliser les efforts sur les aspects les plus 
importants de la demande. 
  
Analyse des contraintes : 
Reconnaître les limitations telles que le budget, le délai ou les ressources disponibles est 
crucial. Par exemple, un budget limité peut restreindre les matériaux utilisés. 
  
Définir les attentes : 
S'assurer que les attentes sont réalistes et réalisables évite les déceptions. Clarifier 
précisément ce qui est attendu aide à mieux planifier. 
  
Prioriser les exigences : 
Classer les besoins par ordre d'importance permet de gérer efficacement les ressources. 
Par exemple, 60% des efforts peuvent être consacrés aux besoins prioritaires. 
  



 
  
Exemple de compréhension de la demande : 
Un projet naval nécessite la conception d'un bateau respectant des normes 
environnementales strictes. L'étudiant identifie les matériaux écologiques comme une 
priorité. 
  

3.   Analyse de la demande : 
  
Décomposition de la demande : 
Diviser la demande en éléments plus petits facilite l'analyse. Par exemple, pour un projet 
de navire, on peut séparer la conception, la production et le matériel. 
  
Utilisation d'outils d'analyse : 
Employez des matrices SWOT ou des diagrammes de Gantt pour visualiser les différentes 
composantes et leur interrelation. 
  
Évaluation des risques : 
Identifier les potentiels obstacles permet de préparer des solutions anticipées, réduisant 
ainsi les retards de 15%. 
  
Comparaison avec des projets similaires : 
Analyser des projets antérieurs offre des insights précieux et évite de répéter les mêmes 
erreurs. 
  
Exemple d'analyse de la demande : 
Dans la conception d'un yacht, l'étudiant analyse les besoins en termes de structure, de 
propulsion et de confort pour répondre aux attentes du client. 
  

4.   Retranscription de la demande : 
  
Rédaction claire et précise : 



Documenter la demande de manière structurée assure une compréhension commune. 
Utiliser des phrases courtes et éviter le jargon technique est essentiel. 
  
Utilisation de diagrammes : 
Les schémas et les diagrammes facilitent la visualisation des idées complexes, 
augmentant la clarté de 25%. 
  

 
  
Validation avec le demandeur : 
Retourner le document au demandeur permet de vérifier l'exactitude et d'apporter des 
modifications si nécessaire. 
  
Création d'un cahier des charges : 
Un cahier des charges détaillé sert de référence tout au long du projet, alignant toutes les 
parties prenantes. 
  
Exemple de retranscription de la demande : 
L'étudiant rédige un cahier des charges pour un bateau de pêche, incluant les dimensions, 
les matériaux, le type de moteur et les équipements de sécurité requis. 
  

5.   Outils et techniques : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Utiliser des outils comme Microsoft Project ou Trello permet de suivre l'avancement et 
d'organiser les tâches efficacement. 
  
Techniques de brainstorming : 
Favoriser la créativité et l'innovation en réunissant l'équipe pour générer des idées 
nouvelles. 
  
Utilisation de templates : 



Des modèles préétablis pour la retranscription des demandes accélèrent le processus et 
assurent la cohérence des documents. 
  
Formations et ateliers : 
Participer à des sessions de formation améliore les compétences en écoute et en analyse, 
augmentant la performance de l'équipe de 20%. 
  

 
  
Exemple d'utilisation d'outils : 
Un étudiant utilise Trello pour organiser les différentes étapes de la conception d'un navire, 
assignant des tâches spécifiques à chaque membre de l'équipe. 
  

6.   Tableau récapitulatif des étapes : 
 

Étape Description Outils Utilisés 

Écoute active Comprendre pleinement la 
demande 

Techniques de 
reformulation 

Compréhension Identifier besoins et contraintes Analyse SWOT 

Analyse Décomposer la demande Diagrammes de Gantt 

Retranscription Documenter la demande Cahier des charges 

Outils et 
techniques 

Utiliser des outils appropriés Logiciels de gestion 

   



Chapitre 2 : Rédiger un document structuré et argumenté 
  

1.   Comprendre la structure d'un document : 
  
Introduction : 
L'introduction présente le sujet, définit la problématique et annonce le plan du document. 
  
Développement : 
Le développement organise les idées principales en différentes sections cohérentes. 
  
Conclusion : 
La conclusion résume les points abordés et ouvre sur une réflexion ou une perspective. 
  
Transitions : 
Les transitions assurent la fluidité entre les différentes parties du document. 
  
Paragraphes : 
Chaque paragraphe doit contenir une idée principale clairement exprimée. 
  

2.   Argumentation : 
  
Thèse : 
La thèse est l'idée centrale que le document va défendre ou expliquer. 
  
Arguments : 
Les arguments soutiennent la thèse avec des preuves et des explications pertinentes. 
  
Exemple d'argument : 
Utiliser des matériaux durables peut réduire les coûts de production de 15%. 
  

 



  
Contre-arguments : 
Anticiper et réfuter les objections possibles renforce l'argumentation. 
  
Réfutation : 
Répondre aux contre-arguments démontre la solidité de la thèse. 
  

3.   Clarté et cohérence : 
  
Utiliser un langage simple : 
Privilégier des termes compréhensibles facilite la lecture et la compréhension. 
  
Éviter les répétitions : 
Varier le vocabulaire rend le document plus dynamique et intéressant. 
  
Organisation logique : 
Structurer les idées de manière logique permet une progression naturelle du discours. 
  
Fluidité des idées : 
Assurer une continuité entre les paragraphes maintient l'attention du lecteur. 
  
Vérification grammaticale : 
Corriger les erreurs grammaticales et syntaxiques garantit la qualité du document. 
  

4.   Utiliser des données chiffrées : 
  
Intégrer des statistiques : 
Les chiffres renforcent les arguments et apportent une preuve concrète. 
  
Présenter des tableaux : 
Un tableau bien conçu permet de visualiser facilement des données complexes. 
  
Exemple d'utilisation de statistiques : 
L'adoption de nouvelles technologies a augmenté la productivité de 20% en un an. 
  



 
  
Illustrer avec des graphiques : 
Les graphiques facilitent la compréhension des tendances et des comparaisons. 
  
Sources fiables : 
Utiliser des données provenant de sources reconnues améliore la crédibilité du document. 
 

Type de données Utilisation 

Statistiques Renforcer les arguments avec des chiffres précis 

Graphiques Visualiser les tendances et comparaisons 

Tableaux Organiser les données de manière claire et lisible 

  
5.   Révision et amélioration : 

  
Relire attentivement : 
La relecture permet de détecter et corriger les erreurs avant la finalisation. 
  
Demander des feedbacks : 
Les avis extérieurs aident à identifier les points à améliorer. 
  
Améliorer la présentation : 
Une mise en page soignée rend le document plus attractif et professionnel. 
  
Vérifier la cohérence : 
S'assurer que toutes les parties du document sont en harmonie et soutiennent la thèse. 
  
Finaliser le document : 
Apporter les touches finales garantit un travail complet et soigné.  



Chapitre 3 : Préparer des documents synthétiques supports de 
communication 
  

1. Identifier les besoins de communication : 
  
Analyser l’audience : 
Il est essentiel de connaître le public cible pour adapter le contenu et le ton du document. 
  
Définir les objectifs : 
Clarifie ce que le document doit accomplir, comme informer, persuader ou former. 
  
Choisir le type de document : 
Sélectionne entre rapport, flyer, présentation ou autre selon les besoins. 
  
Sélectionner les informations pertinentes : 
Inclut uniquement les données essentielles pour éviter la surcharge d’informations. 
  
Établir un calendrier de production : 
Planifie les différentes étapes de création pour respecter les délais. 
  

2. Structurer le document : 
  
Organiser l’information : 
Dispose les contenus de manière logique pour faciliter la compréhension. 
  
Utiliser des titres et sous-titres clairs : 
Aide à structurer le texte et guide le lecteur à travers le document. 
  
Intégrer des tableaux et graphiques : 
Présente les données de façon visuelle pour une meilleure assimilation. 
  
Rédiger de manière concise : 
Évite les phrases longues et les répétitions pour maintenir l’intérêt. 
  
Vérifier la cohérence logique : 
Assure que les idées s’enchaînent de manière fluide et cohérente. 
  
Exemple de structuration efficace : 
Un rapport commence par une introduction, suivi des objectifs, des méthodes, des 
résultats et se termine par une conclusion. 
  

3. Concevoir visuellement le document : 
  
Choisir une mise en page adaptée : 
Opte pour un design qui met en valeur le contenu sans le surcharger. 



  
Utiliser des couleurs judicieusement : 
Les couleurs doivent accentuer l’information et respecter l’identité visuelle. 
  
Intégrer des images et des icônes : 
Ajoute des éléments visuels pour illustrer les points clés et capter l’attention. 
  
Assurer la lisibilité : 
Utilise des polices claires et une taille de texte appropriée pour faciliter la lecture. 
  
Respecter l’identité visuelle : 
Maintient une cohérence avec les couleurs et les logos de l’entreprise ou de l’institution. 
  

4. Valider et finaliser le document : 
  
Relire et corriger : 
Vérifie l’orthographe, la grammaire et la clarté des informations. 
  
Obtenir des retours : 
Demande à des collègues de donner leur avis pour améliorer le document. 
  
Ajuster le contenu : 
Modifie les parties qui nécessitent des clarifications ou des ajouts. 
  
Vérifier la conformité aux objectifs : 
Assure-toi que le document répond bien aux objectifs définis initialement. 
  
Distribuer le document aux parties prenantes : 
Envoie le document finalisé aux personnes concernées de manière efficace. 
  

5. Utiliser des outils et ressources adaptés : 
  
Logiciels de traitement de texte : 
Utilise des logiciels comme Microsoft Word ou Google Docs pour rédiger le document. 
  
Outils de création graphique : 
Employe des outils comme Canva ou Adobe Illustrator pour concevoir des éléments 
visuels. 
  
Templates et modèles : 
Profite de modèles préconçus pour gagner du temps et assurer la cohérence. 
  
Bases de données et bibliothèques : 
Accède à des ressources fiables pour enrichir le contenu du document. 
  
Formations et tutoriels : 



Suivre des cours en ligne pour améliorer tes compétences en création de documents. 
 

Outil Usage Avantage 

Microsoft Word Rédaction de textes Facilité d'utilisation 

Canva Création graphique Large choix de modèles 

Google Docs Collaboration en ligne Accès multi-utilisateur 

  
Exemple d’utilisation des outils : 
Pour créer un rapport mensuel, un étudiant utilise Microsoft Word pour rédiger le texte et 
Canva pour intégrer des graphiques colorés. 
   



Chapitre 4 : Présenter et argumenter un choix ou une solution 
technique 
  

 1.   Comprendre le contexte et les enjeux : 
  
Analyse des besoins : 
Il est crucial de déterminer les besoins spécifiques du projet avant de choisir une solution 
technique. Cela inclut l’identification des exigences fonctionnelles et techniques. 
  
Identification des contraintes : 
Les contraintes peuvent être budgétaires, temporelles ou liées aux ressources disponibles. 
Il faut les prendre en compte pour éviter les obstacles futurs. 
  
Détermination des objectifs : 
Définir clairement les objectifs permet de guider le choix vers une solution alignée avec les 
résultats attendus. 
  
Recherche de solutions alternatives : 
Explorer différentes options permet de comparer les avantages et les inconvénients de 
chaque solution possible. 
  
Sélection des critères de décision : 
Établir des critères précis facilite l’évaluation des solutions en fonction de leur pertinence 
et efficacité. 
  

 2.   Présenter le choix ou la solution : 
  
Description de la solution : 
Décrire en détail la solution choisie, ses fonctionnalités et son mode de fonctionnement est 
essentiel pour une compréhension claire. 
  
Avantages et inconvénients : 
Comparer les points forts et les faiblesses permet de montrer une analyse équilibrée et 
objective. 
  
Impact sur le projet : 
Évaluer comment la solution influencera le déroulement et les résultats du projet est 
important pour anticiper les changements. 
  
Coûts et délais : 
Présenter les aspects financiers et les délais nécessaires à la mise en place de la solution 
aide à la planification. 
  
Résultats attendus : 



Définir les bénéfices escomptés permet de mesurer l’efficacité de la solution une fois 
implémentée. 
  

 3.   Argumenter le choix ou la solution : 
  
Justification technique : 
Expliquer les raisons techniques qui rendent la solution adaptée aux besoins identifiés 
renforce la crédibilité du choix. 
  
Comparaison avec les alternatives : 
Mettre en avant les avantages de la solution par rapport aux autres options étudiées 
montre une analyse approfondie. 
  
Réponse aux objections : 
Anticiper et répondre aux éventuelles critiques ou inquiétudes démontre une préparation 
complète. 
  
Evidence chiffrée : 
Utiliser des données quantitatives pour appuyer les arguments rend la présentation plus 
convaincante. 
  
Exemple de comparaison des solutions : 
La solution A réduit les coûts de production de 15%, tandis que la solution B améliore la 
qualité de 20%. 
  

 
 

Critère Solution A Solution B 

Coût 15% de réduction 10% de réduction 

Qualité Amélioration de 10% Amélioration de 20% 



Délais Réduction de 5 jours Réduction de 3 jours 

  
 4.   Utiliser des outils de présentation : 

  
Diagrammes et graphiques : 
Les représentations visuelles aident à illustrer les données et à rendre les informations plus 
accessibles. 
  
Tableaux comparatifs : 
Les tableaux permettent de comparer facilement les différentes options et de mettre en 
évidence les différences clés. 
  
Présentations visuelles : 
Utiliser des logiciels comme PowerPoint facilite la structuration et l’animation de la 
présentation. 
  
Documentation écrite : 
Fournir des documents détaillés appuie les explications orales et sert de référence. 
  
Logiciels de présentation : 
Maîtriser des outils comme Canva ou Prezi peut enrichir le rendu visuel de la présentation. 
  

 5.   Communiquer efficacement : 
  
Adapter le discours à l'audience : 
Comprendre le niveau de connaissance de ton audience te permet de choisir le ton et la 
complexité appropriés. 
  
Utiliser un langage clair : 
Éviter le jargon technique ou l’expliquer permet de s’assurer que tout le monde comprend 
ton propos. 
  
Structurer l'argumentation : 
Une présentation bien organisée, avec une introduction, un développement et des 
exemples, facilite la compréhension. 
  
Être convaincant : 
Utiliser des arguments solides et démontrer la valeur ajoutée de ta solution renforce ton 
message. 
  
Gérer les questions et commentaires : 
Répondre de manière posée et structurée aux questions montre ta maîtrise du sujet et 
renforce la confiance. 
   



Chapitre 5 : Communiquer clairement à l’oral et à l’écrit dans 
une langue étrangère 
  

 1.   Communiquer à l’oral : 
  
Préparer son discours : 
Avant de prendre la parole, il est essentiel de structurer ses idées. Une préparation efficace 
augmente la clarté et la confiance. 
  
Utiliser un vocabulaire adapté : 
Choisir des mots simples et précis facilite la compréhension, surtout pour des non-natifs. 
  
Maîtriser la prononciation : 
Une bonne prononciation réduit les risques de malentendus et améliore la réception du 
message. 
  
Gérer le temps de parole : 
Respecter le temps imparti permet de maintenir l'attention de l'auditoire et de couvrir tous 
les points essentiels. 
  
Interagir avec l’auditoire : 
Encourager les questions et les discussions rend la communication plus dynamique et 
engageante. 
  
Exemple de gestion du temps : 
Lors d'une présentation de 10 minutes, il a réparti son temps en 2 minutes pour 
l’introduction, 6 minutes pour le développement et 2 minutes pour la conclusion. 
  

 2.   Communiquer à l’écrit : 
  
Organiser ses idées : 
Une structure claire avec une introduction, un développement et une conclusion aide le 
lecteur à suivre le texte. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Des mots comme "d'abord", "ensuite" et "enfin" aident à relier les différentes parties du 
texte. 
  
Soigner la grammaire et l’orthographe : 
Des textes sans fautes renforcent la crédibilité et la compréhension du message. 
  
Adapter le style au destinataire : 
Utiliser un ton formel ou informel selon le public cible améliore l’efficacité de la 
communication. 
  



Revoir et corriger : 
Relire le texte permet de détecter et de corriger les erreurs avant la diffusion. 
  
Exemple d’adaptation du style : 
Dans un rapport technique, le langage est formel et précis, tandis que dans un email à un 
collègue, un ton plus détendu est utilisé. 
  

 3.   Techniques de clarification : 
  
Poser des questions : 
Demander des clarifications assure que le message est bien compris des deux côtés. 
  
Utiliser des exemples concrets : 
Illustrer les idées avec des cas pratiques facilite la compréhension. 
  
Reformuler les propos : 
Résumer ce qui a été dit permet de vérifier la compréhension mutuelle. 
  
Employer des supports visuels : 
Graphs, tableaux et images peuvent renforcer le message verbal ou écrit. 
  
Être attentif au langage corporel : 
Des gestes appropriés peuvent clarifier et renforcer le discours. 
  
Exemple d'utilisation de supports visuels : 
Dans une présentation, l'utilisation d'un graphique montrant l'évolution des ventes a 
permis de mieux visualiser les tendances. 
  

 4.   Utilisation des outils numériques : 
  
Emails professionnels : 
Structurer correctement les emails avec des salutations et des signatures appropriées 
améliore la communication écrite. 
  
Présentations digitales : 
Utiliser des logiciels comme PowerPoint permet de dynamiser les exposés oraux. 
  
Messageries instantanées : 
Communiquer rapidement et efficacement avec les outils de chat tout en restant 
professionnel. 
  
Forums et plateformes collaboratives : 
Partager des idées et des documents facilite le travail en équipe. 
  
Outils de traduction en ligne : 



Assurer une meilleure compréhension en utilisant des traducteurs fiables pour les 
échanges multilingues. 
  
Exemple d'utilisation d'un outil de traduction : 
Pour communiquer avec un fournisseur étranger, il a utilisé un traducteur en ligne pour 
rédiger un email clair et compréhensible. 
  

 5.   Évaluation et amélioration continue : 
  
Recevoir des feedbacks : 
Demander des retours sur ses communications permet d'identifier les points à améliorer. 
  
Auto-évaluation : 
Analyser ses propres performances aide à progresser et à affiner ses compétences. 
  
Participer à des formations : 
Suivre des cours spécialisés renforce les capacités de communication en langue 
étrangère. 
  
Pratiquer régulièrement : 
La pratique fréquente est essentielle pour maintenir et améliorer ses compétences 
linguistiques. 
  
Mettre en place un plan d’action : 
Définir des objectifs spécifiques et des stratégies pour atteindre une communication plus 
claire. 
  
Exemple de plan d’action : 
Après avoir reçu des retours sur ses présentations, il a décidé de suivre un atelier de prise 
de parole en public et de pratiquer chaque semaine. 
 

Techniques de communication Avantages 

Préparation du discours Clarté et confiance accrues 

Utilisation de supports visuels Meilleure compréhension 

Feedback et auto-évaluation Amélioration continue 

   



Chapitre 6 : Construire des arguments solides 
  

1.   Comprendre les bases d’un argument solide : 
  
Définition d’un argument : 
Un argument est une raison donnée pour convaincre ou persuader. Il doit être clair et 
structuré pour être efficace. 
  
Importance dans la construction navale : 
Dans la conception navale, des arguments solides permettent de justifier des choix 
techniques et économiques. 
  
Types d’arguments : 
Les principaux types incluent les arguments logiques, éthiques et émotionnels. Chacun 
joue un rôle différent selon le contexte. 
  
Éléments clés : 
Un bon argument repose sur la clarté, la pertinence et la validité des informations 
présentées. 
  
Structure de l’argument : 
Il se compose généralement d’une prémisse, d’une justification et d’une conclusion bien 
définie. 
  

2.   Utiliser des preuves efficaces : 
  
Types de preuves : 
Les preuves peuvent être statistiques, factuelles, ou basées sur des exemples concrets 
issus de projets précédents. 
  
Statistiques pertinentes : 
Utiliser des chiffres précis, comme "une réduction de 15% des coûts grâce à l’optimisation 
des matériaux". 
  



 
  
Études de cas : 
Présenter des exemples réels, comme "le projet X a réussi grâce à une planification 
rigoureuse". 
  
Sources fiables : 
Il est crucial de citer des sources reconnues pour renforcer la crédibilité de l’argument. 
  
Exemple d’utilisation de preuves : 
Dans la conception d’un navire, utiliser des données de tests en bassin pour démontrer la 
stabilité améliorée. 
  

3.   Structurer l’argumentation : 
  
Introduction : 
Présenter le sujet et annoncer l’argument principal de manière claire et concise. 
  
Développement : 
Organiser les arguments en plusieurs points logiques, chacun soutenant la thèse initiale. 
  
Conclusion : 
Résumer les points clés et réaffirmer l’argument principal avec force et conviction. 
  
Transitions fluides : 
Assurer une liaison harmonieuse entre les différentes parties pour maintenir la cohérence. 
  
Exemple de structure : 
Introduction : Importance de l’optimisation des matériaux.Développement : Coûts, 
durabilité, performances.Conclusion : Avantages globaux pour le projet. 
  

4.   Anticiper les contre-arguments : 



  
Identifier les objections possibles : 
Prédire les critiques ou doutes que pourrait avoir l’audience concernant l’argument 
présenté. 
  
Réfuter avec des preuves : 
Utiliser des données et des faits pour contredire efficacement les contre-arguments. 
  
Renforcer la crédibilité : 
Montrer une compréhension approfondie du sujet pour gagner la confiance de l’audience. 
  
Exemple de réfutation : 
Si on affirme que l’utilisation de nouveaux matériaux augmente les coûts, répondre par 
des données montrant une réduction de 20% des dépenses à long terme. 
  

 
  
Préparer des réponses : 
Avoir des arguments prêts pour chaque contre-argument anticipé afin de maintenir la 
fluidité de l’argumentation. 
  

5.   Utiliser un langage clair et précis : 
  
Éviter le jargon inutile : 
Utiliser des termes techniques uniquement lorsque c’est nécessaire et les expliquer si 
besoin. 
  
Précision dans les termes : 
Choisir des mots exacts pour éviter toute ambiguïté dans l’argumentation. 
  
Clarté des phrases : 
Formuler des phrases simples et directes pour faciliter la compréhension. 



  
Exemple de langage clair : 
Au lieu de dire "amélioration des paramètres hydrodynamiques", dire "augmentation de la 
stabilité du navire dans l’eau". 
  
Utiliser des illustrations : 
Appuyer les arguments avec des diagrammes ou des schémas pour visualiser les idées. 
 

Type 
d’Argument 

Description Exemple 

Logique Basé sur des faits et des 
raisonnements rationnels. 

Augmenter l'épaisseur des coques réduit 
les risques de fuites. 

Éthique Appel à la morale ou aux 
valeurs universelles. 

Utiliser des matériaux recyclés montre un 
engagement envers l'environnement. 

Émotionnel Viser à susciter des 
sentiments chez l’audience. 

Imaginer un navire sûr pour les familles 
transportées. 

  
6.   Renforcer l’argument avec des données chiffrées : 

  
Utilisation de pourcentages : 
Intégrer des pourcentages pour illustrer l’impact, comme "une amélioration de 30% de 
l’efficacité énergétique". 
  

 
  
Chiffres absolus : 
Présenter des données précises, par exemple "réduction des coûts de production de 50 
000 euros". 
  



 
  
Comparaisons chiffrées : 
Comparer les performances avec des chiffres, tels que "le nouveau design augmente la 
vitesse de 10 nœuds". 
  
Graphiques et tableaux : 
Utiliser des représentations visuelles pour clarifier les données chiffrées. 
  
Exemple d’intégration de chiffres : 
La modernisation des moteurs a réduit la consommation de carburant de 15%, 
économisant ainsi 200 000 euros annuellement. 
  

7.   Adapter l’argument à l’audience : 
  
Connaître son public : 
Comprendre les attentes et le niveau de connaissance des interlocuteurs pour adapter le 
discours. 
  
Utiliser des exemples pertinents : 
Choisir des exemples qui résonnent avec l’expérience et les intérêts de l’audience. 
  
Ton et style appropriés : 
Adapter le ton (formel ou informel) en fonction du contexte et des interlocuteurs. 
  
Répondre aux besoins : 
Focusser sur les aspects qui importent le plus à l’audience pour capter leur attention. 
  
Exemple d’adaptation : 
Lors d’une présentation à des ingénieurs, utiliser des termes techniques et des données 
précises. 
  



8.   Utiliser des outils de persuasion : 
  
Techniques rhétoriques : 
Employez des techniques comme la répétition, l’analogie ou la métaphore pour renforcer 
l’argument. 
  
Appel à l’autorité : 
Citer des experts ou des sources reconnues pour légitimer l’argument. 
  
Storytelling : 
Raconter une histoire liée au sujet pour engager émotionnellement l’audience. 
  
Questions rhétoriques : 
Poser des questions qui incitent à la réflexion sans attendre de réponse immédiate. 
  
Exemple d’outil de persuasion : 
Utiliser une analogie comme "améliorer la coque d’un navire est comme renforcer les 
fondations d’un bâtiment, essentiel pour la stabilité". 
   



E3 : Mathématiques – Sciences physiques 
  
Présentation de l’épreuve : 
Évalué avec un coefficient de 3, le bloc « Mathématiques – Sciences physiques » 
comprend des épreuves écrites et pratiques d'une durée totale de 6 heures. 
  
Ce bloc représente environ 15 % de la note finale et est essentiel pour maîtriser les 
concepts fondamentaux appliqués à la construction navale. 
 
L'épreuve E3 "Mathématiques-Sciences physiques" possède un coefficient de 4, ce qui 
représente 14 % de la note globale. Une solide compréhension des concepts 
mathématiques et scientifiques est requise pour réussir cette épreuve. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est important de maîtriser les bases en mathématiques et en 
sciences physiques. Travaille régulièrement les exercices pratiques et n'hésite pas à 
utiliser des ressources complémentaires comme les tutoriels en ligne. 
 
Organise tes révisions en planifiant des sessions quotidiennes et participe aux séances 
de travaux dirigés pour renforcer ta compréhension. 
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Chapitre 1 : Définir les critères de recherche et collecter 
l'information 
  

1.   Définir les critères de recherche : 
  
Identification des besoins : 
Pour commencer, il est essentiel de déterminer ce dont tu as besoin. Cela inclut les 
informations spécifiques relatives à la conception navale, les matériaux utilisés, et les 
normes de l'industrie. 
  
Détermination des sources : 
Choisis des sources fiables telles que des revues spécialisées, des bases de données 
académiques, et des rapports industriels pour garantir la qualité de l'information. 
  
Établissement des critères de pertinence : 
Assure-toi que les informations recueillies sont directement liées à ton projet. Par exemple, 
si tu travailles sur un projet de navire de 20 mètres, concentre-toi sur des informations 
pertinentes pour cette taille. 
  
Exemple de critère de recherche : 
Supposons que tu recherches des matériaux pour la coque d’un bateau. Un critère 
pertinent serait la résistance à la corrosion des matériaux marins. 
  

2.   Collecter l'information : 
  
Recherche documentaire : 
Utilise les bibliothèques universitaires et les ressources en ligne pour collecter des articles, 
des livres, et des études de cas pertinents à ton domaine. 
  
Utilisation des moteurs de recherche spécialisés : 
Des plateformes comme Google Scholar ou JSTOR sont idéales pour trouver des 
publications académiques de qualité sur la construction navale. 
  
Gestion des sources : 
Organise tes sources en utilisant des outils comme Zotero ou Mendeley. Cela te permettra 
de gérer efficacement tes références et de les citer correctement. 
  
Évaluation de la fiabilité : 
Vérifie la crédibilité des sources en examinant l'auteur, la date de publication, et la 
réputation de la publication. Par exemple, une étude publiée en 2022 dans une revue 
reconnue est plus fiable qu'un blog non spécialisé. 
  
Exemple de collecte d'information : 
Tu as besoin de données sur les performances des matériaux composites. Tu consultes 
plusieurs articles scientifiques et rapports de tests effectués par des laboratoires certifiés. 



 

Méthode de 
collecte 

Avantages Inconvénients 

Recherche en 
bibliothèque 

Accès à des sources fiables et 
vérifiées 

Temps de recherche peut être 
long 

Bases de données 
en ligne 

Accès rapide à une vaste 
quantité d'informations 

Peut nécessiter des 
abonnements payants 

Interviews d'experts Informations à jour et spécifiques Disponibilité limitée des 
experts 

  
3.   Analyser les informations collectées : 

  
Tri des données : 
Classe les informations recueillies en catégories pertinentes, telles que les matériaux, les 
techniques de construction, ou les réglementations maritimes. 
  
Évaluation de la pertinence : 
Analyse si chaque donnée est en adéquation avec tes critères de recherche. Par exemple, 
une information sur les accessoires de navigation peut être moins pertinente pour un 
projet de coque. 
  
Identification des lacunes : 
Repère les informations manquantes qui pourraient être cruciales pour ton projet, comme 
des données sur la durabilité des matériaux dans des conditions marines spécifiques. 
  
Synthèse des informations : 
Combine les données pertinentes pour obtenir une vue d'ensemble claire et structurée de 
ton sujet de recherche. 
  
Exemple d'analyse : 
Après avoir collecté 50 articles, tu identifies que 30 traitent des matériaux composites, 15 
sur les techniques de construction, et 5 sur les réglementations. 
  

4.   Organiser l'information : 
  
Création de fiches de résumé : 
Pour chaque source, crée une fiche résumant les points clés, ce qui facilite la consultation 
ultérieure. 
  
Utilisation de logiciels de gestion : 
Des outils comme Microsoft OneNote ou Evernote peuvent t'aider à structurer et accéder 
facilement à tes informations. 
  



Élaboration de diagrammes : 
Les diagrammes de flux ou les cartes mentales permettent de visualiser les relations entre 
les différentes informations collectées. 
  
Classement thématique : 
Organise tes informations par thèmes principaux, tels que les matériaux, les procédés, ou 
les aspects réglementaires. 
  
Archivage des données : 
Assure-toi de sauvegarder régulièrement tes informations pour éviter toute perte de 
données importantes. 
  
Exemple d'organisation : 
Tu utilises un tableur pour classer les matériaux par coût, durabilité, et disponibilité, 
facilitant ainsi la prise de décision. 
  

5.   Évaluer la qualité de l'information : 
  
Vérification des sources : 
Assure-toi que les informations proviennent de sources fiables et reconnues dans le 
domaine de la construction navale. 
  
Contrôle de l'actualité : 
Priorise les informations récentes, surtout dans un domaine en constante évolution 
comme la construction navale, où les technologies évoluent rapidement. 
  
Analyse critique : 
Évalue la validité des arguments présentés et identifie tout biais potentiel dans les 
sources. 
  
Comparaison des informations : 
Contraste différentes sources pour vérifier la cohérence des données et identifier les 
consensus ou divergences. 
  
Validation par les pairs : 
Partage tes trouvailles avec des collègues ou des mentors pour obtenir des avis et 
confirmations supplémentaires. 
  
Exemple d'évaluation : 
Tu compares trois études sur les matériaux composites et constates que toutes 
s'accordent sur une augmentation de 15% de la durabilité par rapport aux matériaux 
traditionnels. 
  



 
  

6.   Exploiter les informations pour le projet : 
  
Intégration dans le projet : 
Utilise les informations validées pour élaborer des plans détaillés et prendre des décisions 
éclairées dans la conception navale. 
  
Application des données chiffrées : 
Incorpore les statistiques et les données quantitatives recueillies pour justifier tes choix 
techniques. Par exemple, utiliser un matériau avec une résistance accrue de 20% améliore 
la performance globale du navire. 
  
Documentation : 
Rédige des rapports détaillés intégrant toutes les informations pertinentes pour assurer la 
traçabilité et la transparence du projet. 
  
Présentation des résultats : 
Prépare des présentations claires et structurées pour partager tes découvertes et les 
intégrer dans le travail d'équipe. 
  
Optimisation continue : 
Réévalue régulièrement les informations collectées et ajuste ton projet en fonction des 
nouvelles données ou des retours obtenus. 
  
Exemple d'exploitation : 
Tu utilises les données sur la résistance des matériaux pour optimiser la conception de la 
coque, réduisant ainsi le poids total du navire de 10% sans compromettre sa solidité. 
   



Chapitre 2 : Analyser les informations collectées 
  

1.   Comprendre l'importance de l'analyse : 
  
Définition de l'analyse des données : 
Analyser les informations collectées revient à examiner et interpréter les données 
obtenues pour en tirer des conclusions pertinentes dans le domaine de la construction 
navale. 
  
Objectifs de l'analyse : 
L'analyse vise à identifier des tendances, optimiser les processus de conception et 
améliorer la qualité des constructions navales. 
  
Types de données collectées : 
Les données peuvent être quantitatives, comme les mesures techniques, ou qualitatives, 
telles que les retours des clients. 
  
Exemple de données quantitatives : 
Par exemple, le temps moyen de fabrication d'un bateau peut être de 8 semaines avec 
une variation de ±1 semaine. 
  
Outils utilisés pour l'analyse : 
Des logiciels comme Excel, MATLAB ou des outils spécifiques à la construction navale sont 
employés pour traiter et analyser les données. 
  

2.   Méthodologies d'analyse : 
  
Analyse descriptive : 
Cette méthode consiste à résumer les caractéristiques principales des données 
collectées, comme les moyennes et les écarts types. 
  
Analyse prédictive : 
Elle utilise les données historiques pour prévoir les tendances futures, par exemple, 
anticiper la demande de nouveaux modèles de bateaux. 
  
Exemple d'analyse prédictive : 
En analysant les ventes des trois dernières années, on peut prévoir une augmentation de 
15% des commandes pour le prochain trimestre. 
  



 
  
Analyse prescriptive : 
Cette approche suggère les actions à entreprendre basées sur les résultats de l'analyse 
descriptive et prédictive. 
  
Visualisation des données : 
La représentation graphique des données aide à mieux comprendre les tendances et les 
anomalies, facilitant ainsi la prise de décision. 
  

3.   Outils et techniques d'analyse : 
  
Logiciels d'analyse : 
Des outils comme Tableau ou Power BI permettent de créer des tableaux de bord 
interactifs pour visualiser les données en temps réel. 
  
Méthodes statistiques : 
L'utilisation de statistiques descriptives et inférentielles permet de tirer des conclusions 
robustes à partir des données collectées. 
  
Exemple de méthode statistique : 
L'application d'une régression linéaire peut aider à comprendre l'impact de la vitesse de 
production sur la qualité finale des bateaux. 
  
Techniques de data mining : 
Le data mining permet d'extraire des informations cachées et des patterns dans de 
grandes bases de données. 
  
Automatisation de l'analyse : 
L'automatisation avec des scripts ou des macros réduit le temps nécessaire pour traiter 
de grandes quantités de données. 
  



4.   Interprétation des résultats : 
  
Identification des tendances : 
Reconnaître les schémas récurrents dans les données aide à anticiper les besoins et à 
adapter les processus de production. 
  
Comparaison avec les objectifs : 
Les résultats de l'analyse doivent être mis en relation avec les objectifs initiaux pour 
évaluer la performance et l'efficacité. 
  
Exemple de comparaison avec les objectifs : 
Si l'objectif était de réduire le temps de production de 10%, une diminution de 8% peut 
indiquer une progression mais nécessiter des ajustements supplémentaires. 
  

 
  
Prise de décision basée sur les données : 
Les décisions stratégiques doivent s'appuyer sur les résultats de l'analyse pour garantir 
leur pertinence et leur efficacité. 
  
Présentation des résultats : 
Les conclusions doivent être présentées de manière claire et concise, souvent à l'aide de 
graphiques et de tableaux. 
 

Outil 
d'analyse 

Fonctionnalités Utilisation principale 

Excel Tableaux croisés, formules, 
graphiques 

Analyse descriptive des données 

MATLAB Calcul numérique, modélisation Analyse prédictive et simulation 



Tableau Visualisations interactives, tableaux 
de bord 

Présentation des données en 
temps réel 

  
5.   Assurer la qualité des données : 

  
Vérification de l'exactitude : 
Il est essentiel de s'assurer que les données collectées sont précises et exemptes d'erreurs 
pour garantir des analyses fiables. 
  
Gestion des données manquantes : 
Les données incomplètes doivent être identifiées et traitées, soit en les complétant, soit en 
les excluant selon leur importance. 
  
Exemple de gestion des données manquantes : 
Si 5% des données de mesure de vitesse sont manquantes, elles peuvent être estimées en 
utilisant la moyenne des autres valeurs. 
  
Validation des sources de données : 
Utiliser des sources de données fiables et vérifiées permet de renforcer la crédibilité des 
analyses réalisées. 
  
Sécurité des données : 
Protéger les données collectées contre les accès non autorisés est crucial pour maintenir 
leur intégrité et leur confidentialité. 
   



Chapitre 3 : Hiérarchiser et exploiter les informations collectées 
  

1.   Comprendre l'importance de la hiérarchisation : 
  
Définition de la hiérarchisation : 
Hiérarchiser consiste à organiser les informations par ordre d'importance afin de faciliter 
leur exploitation et prise de décision. 
  
Pourquoi hiérarchiser les informations : 
Une bonne hiérarchisation permet de gagner jusqu'à 30% de temps lors de l'analyse des 
données collectées. 
  

 
  
Exemple de hiérarchisation : 
Dans un projet naval, prioriser les matériaux en fonction de leur durabilité optimise la 
conception et réduit les coûts de maintenance de 15%. 
  



 
  
Méthodes de hiérarchisation : 
Utiliser des matrices d'importance, des diagrammes ou des tableaux pour classer les 
informations de manière structurée. 
  
Exemple d'utilisation d'une matrice : 
Une matrice permet de classer les fournisseurs selon la qualité et le coût, facilitant ainsi le 
choix optimal. 
  
Impact sur la prise de décision : 
Une hiérarchisation efficace améliore la précision des décisions, réduisant les erreurs de 
20% en moyenne. 
  

2.   Techniques d'exploitation des informations : 
  
Analyse SWOT : 
Cette technique permet d'évaluer les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées à 
un projet naval. 
  
Exemple d'analyse SWOT : 
Analyser la force d'une équipe de conception pour identifier les compétences clés et les 
axes d'amélioration. 
  
Utilisation des logiciels spécialisés : 
Des outils comme AutoCAD ou SolidWorks facilitent la gestion et l'exploitation des 
informations techniques collectées. 
  
Exemple d'utilisation de SolidWorks : 
SolidWorks permet de créer des modèles 3D détaillés, améliorant la précision des plans de 
construction de 25%. 
  



Visualisation des données : 
Représenter les informations sous forme de graphiques ou de diagrammes pour une 
meilleure compréhension et communication. 
  
Exemple de visualisation : 
Un diagramme de Gantt aide à planifier les différentes phases de construction navale, 
assurant un suivi efficace. 
  
Automatisation des processus : 
Automatiser la collecte et le traitement des données grâce à des scripts ou des macros 
pour gagner en efficacité. 
  
Exemple d'automatisation : 
Créer une macro VBA pour extraire automatiquement les données de performance des 
moteurs, réduisant le temps d'analyse de 40%. 
  

 
  

3.   Organisation des informations collectées : 
  
Création de bases de données : 
Structurer les informations dans une base de données permet un accès rapide et une 
gestion efficace des données. 
  
Exemple de base de données : 
Une base de données centralisée pour les différents composants utilisés dans la 
construction navale facilite leur suivi et leur réapprovisionnement. 
  
Classification par catégories : 
Organiser les informations en catégories spécifiques (techniques, financières, humaines) 
pour une exploitation ciblée. 
  



Exemple de classification : 
Classer les données techniques séparément des données financières permet une analyse 
précise des coûts et des performances. 
  
Utilisation de systèmes de gestion documentaire : 
Les SGD permettent de stocker, rechercher et partager les documents liés au projet de 
manière sécurisée et structurée. 
  
Exemple de SGD : 
Utiliser un système de gestion documentaire pour centraliser les plans de construction et 
les mises à jour, améliorant la collaboration de l'équipe. 
  
Mise à jour régulière des informations : 
Maintenir les données à jour est crucial pour garantir la fiabilité des analyses et des 
décisions prises. 
  
Exemple de mise à jour : 
Actualiser régulièrement les coûts des matériaux permet de suivre les budgets de manière 
précise et réactive. 
  

4.   Outils et ressources pour l'exploitation des informations : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Microsoft Project ou Trello aident à organiser et suivre les différentes 
étapes d'un projet naval. 
  
Exemple d'utilisation de Trello : 
Trello permet de créer des tableaux pour chaque phase du projet, facilitant la 
coordination entre les équipes. 
  
Outils d'analyse de données : 
Utiliser des logiciels comme Excel ou Tableau pour analyser et visualiser les données 
collectées. 
  
Exemple d'analyse avec Excel : 
Utiliser des tableaux croisés dynamiques pour synthétiser les données de production et 
identifier les tendances. 
  
Ressources en ligne : 
Accéder à des bases de données, des tutoriels et des forums spécialisés pour enrichir ses 
connaissances et résoudre des problèmes techniques. 
  
Exemple de ressource en ligne : 
Consulter des forums spécialisés pour obtenir des conseils sur l'optimisation des procédés 
de construction navale. 
  



Formation continue : 
Participer à des formations et des webinaires pour maîtriser les nouveaux outils et 
techniques d'exploitation de données. 
  
Exemple de formation continue : 
Suivre un webinaire sur l'utilisation avancée de SolidWorks pour améliorer les 
compétences en conception 3D. 
  

5.   Évaluation et amélioration continue : 
  
Mesure des performances : 
Évaluer régulièrement l'efficacité des méthodes de hiérarchisation et d'exploitation des 
informations. 
  
Indicateurs clés de performance (KPI) : 
Définir des KPI pour suivre l'avancement des projets et la qualité des informations 
exploitées. 
 

Indicateur Description Objectif 

Temps de 
traitement 

Durée nécessaire pour analyser les 
informations 

Réduire de 20% 

Précision des 
données 

Taux d'exactitude des informations 
exploitée 

Atteindre 95% 

Satisfaction de 
l'équipe 

Niveau de satisfaction des membres quant 
aux outils utilisés 

Maintenir au-dessus 
de 85% 

  
Feedback et ajustements : 
Recueillir les retours des utilisateurs pour améliorer continuellement les processus de 
hiérarchisation et d'exploitation. 
  
Exemple de feedback : 
Suite aux retours, intégrer de nouvelles fonctionnalités dans le logiciel de gestion de projet 
pour mieux répondre aux besoins de l'équipe. 
  
Audit régulier : 
Effectuer des audits périodiques pour vérifier la conformité et l'efficacité des méthodes 
employées. 
  
Exemple d'audit : 
Un audit trimestriel permet d'identifier les lacunes et d'optimiser les processus de collecte 
et d'exploitation des données. 
   



Chapitre 4 : Ecouter, comprendre et analyser une demande et la 
retranscrire 
  

 1.   L'écoute active : 
  
Définition de l'écoute active : 
L'écoute active est une technique essentielle qui permet de comprendre pleinement les 
besoins et attentes du demandeur. Elle implique une attention totale et une absence de 
distraction pendant la communication. 
  
Techniques d'écoute : 

• Miroir : Reformuler les propos pour confirmer la compréhension. 
• Questionnement : Poser des questions ouvertes pour approfondir la 

demande. 
• Silence : Utiliser le silence pour laisser le demandeur s'exprimer davantage. 
• Langage corporel : Adopter une posture ouverte et réceptive. 
• Paraphrase : Résumer les points clés pour valider l'information reçue. 

  
Exemple d'écoute active : 
Lors d'une réunion, un étudiant reformule les besoins du client pour s'assurer qu'il a bien 
compris les attentes en termes de conception navale. 
  

 2.   Compréhension de la demande : 
  
Analyse des besoins : 
Identifier les besoins explicites et implicites du demandeur pour répondre de manière 
adéquate. Cela inclut la reconnaissance des priorités et des contraintes du projet. 
  
Identification des objectifs : 

• Définir les objectifs principaux et secondaires. 
• Clarifier les attentes en termes de délais et de budget. 
• Établir les critères de réussite du projet. 
• Analyser les ressources disponibles. 
• Anticiper les éventuels obstacles. 

Priorisation des éléments : 
Classer les demandes en fonction de leur importance et de leur urgence permet de gérer 
efficacement le projet et de satisfaire les attentes du client. 
  
Exemple de compréhension des besoins : 
Un étudiant identifie que le client souhaite une coque légère tout en assurant une 
résistance maximale, influençant ainsi le choix des matériaux. 



  
 3.   Analyse de la demande : 

  
Décomposition de la demande : 
Diviser la demande en éléments constitutifs pour mieux en saisir la complexité et les 
interrelations entre les différentes parties. 
  
Identification des contraintes : 

• Techniques : Limitations liées aux technologies disponibles. 
• Financières : Budget alloué au projet. 
• Temps : Délais impartis pour la réalisation. 
• Réglementaires : Normes et standards à respecter. 
• Environnementales : Impact écologique du projet. 

Évaluation des risques : 
Analyser les potentiels risques permet de mettre en place des stratégies pour les atténuer 
et assurer le bon déroulement du projet. 
  
Exemple d'analyse de la demande : 
Un étudiant identifie que le projet doit respecter les normes de sécurité maritime tout en 
innovant sur le design de la coque. 
  

 4.   Retranscription de la demande : 
  
Formalisation écrite : 
Transcrire la demande de manière claire et structurée facilite la communication avec les 
équipes et garantit une compréhension commune des objectifs. 
  
Utilisation des diagrammes : 

• Diagrammes de flux pour visualiser les processus. 
• Schémas techniques pour représenter les composants. 
• Mind maps pour organiser les idées. 
• Tableaux comparatifs pour évaluer les options. 
• Calendriers pour planifier les étapes du projet. 

Validation avec le demandeur : 
Partager la retranscription avec le demandeur permet de vérifier l'exactitude des 
informations et d'apporter des ajustements si nécessaire. 
  
Exemple de retranscription de la demande : 
Un étudiant rédige un cahier des charges détaillé incluant les spécifications techniques et 
les échéances convenues avec le client. 
  

 5.   Outils et méthodes : 



  
Outils de gestion de projet : 
Utiliser des logiciels comme Microsoft Project ou Trello pour organiser les tâches, suivre 
l'avancement et collaborer efficacement. 
  
Méthodologies d'analyse : 

• Analyse SWOT pour évaluer les forces et faiblesses. 
• Matrice d'Ishikawa pour identifier les causes racines. 
• Technique des 5 pourquoi pour approfondir les problèmes. 
• Analyse PESTEL pour comprendre l'environnement externe. 
• Diagramme de Pareto pour prioriser les actions. 

Techniques de documentation : 
Maintenir une documentation rigoureuse assure la traçabilité des décisions et facilite les 
révisions futures. 
  
Exemple d'utilisation d'outils de gestion : 
Un étudiant utilise Trello pour attribuer des tâches spécifiques à chaque membre de 
l'équipe et suivre leur progression en temps réel. 
 

Outil Fonctionnalité Avantage 

Microsoft Project Planification des tâches Vue d'ensemble complète du projet 

Trello Gestion des tableaux Kanban Facilité de collaboration en équipe 

Lucidchart Création de diagrammes Visualisation claire des processus 

  
 6.   Communication efficace : 

  
Clarté dans la transmission : 
Communiquer de manière précise et concise évite les malentendus et assure que toutes 
les parties prenantes sont alignées sur les objectifs. 
  
Feedback constructif : 

• Encourager les retours pour améliorer continuellement le projet. 
• Utiliser le feedback pour ajuster les stratégies. 
• Valoriser les contributions de chaque membre. 
• Gérer les critiques de manière positive. 
• Favoriser un environnement ouvert et collaboratif. 

Adaptation au public : 
Adapter le discours en fonction des interlocuteurs permet une meilleure compréhension et 
une communication plus efficace. 
  



Utilisation des supports visuels : 
Intégrer des graphiques, tableaux et images dans les présentations renforce la 
compréhension et retient l'attention. 
  
Exemple de communication efficace : 
Un étudiant utilise une présentation PowerPoint avec des diagrammes pour expliquer les 
étapes du projet à ses collègues, facilitant ainsi la compréhension de tous. 
   



Chapitre 5 : Collecter et exploiter des informations QHSSE 
  

 1.   L'importance des informations QHSSE : 
  
Définition des QHSSE : 
Les QHSSE regroupent les aspects Qualité, Hygiène, Sécurité, Sécurité et Environnement. 
Elles sont cruciales pour garantir la conformité et la performance des projets en 
construction navale. 
  
Impact sur la productivité : 
Une gestion efficace des QHSSE peut améliorer la productivité de 20% en réduisant les 
incidents et en optimisant les processus de travail. 
  

 
  
Exemple d'impact des QHSSE : 
L'implémentation d'un système de gestion de la sécurité a réduit les accidents de travail 
de 30% sur une année. 
  



 
  
Conformité légale : 
Les entreprises doivent respecter les réglementations QHSSE pour éviter des sanctions 
pouvant atteindre 500 000 euros en cas de non-conformité. 
  

 
  
Amélioration continue : 
Les informations QHSSE permettent d'identifier les axes d'amélioration et de mettre en 
place des actions correctives, favorisant ainsi l'excellence opérationnelle. 
  

 2.   Méthodes de collecte des données QHSSE : 
  
Observations directes : 
La surveillance sur le terrain permet de recueillir des données précises sur les conditions 
de travail et les pratiques de sécurité. 
  



Enquêtes et questionnaires : 
Utiliser des questionnaires structurés pour obtenir des retours des employés sur les 
aspects QHSSE. 
  
Exemple de questionnaire QHSSE : 
Un questionnaire en ligne évaluant la satisfaction des employés concernant les mesures 
de sécurité en place. 
  
Analyse des documents existants : 
Étudier les rapports d'incidents, les audits QHSSE et les certificats de conformité pour 
extraire des informations pertinentes. 
  
Technologies de surveillance : 
L'utilisation de capteurs et de logiciels permet de collecter en temps réel des données 
environnementales et de sécurité. 
  

 3.   Exploitation des informations QHSSE : 
  
Analyse des données : 
Les données collectées sont analysées pour identifier les tendances et les points faibles en 
matière de QHSSE. 
  
Tableau de bord QHSSE : 
Un tableau de bord permet de visualiser les indicateurs clés de performance et de suivre 
l'évolution des actions QHSSE. 
  
Prise de décision : 
Les informations QHSSE guident les décisions stratégiques pour améliorer les conditions de 
travail et assurer la conformité réglementaire. 
  
Formation et sensibilisation : 
Les résultats de l'analyse QHSSE sont utilisés pour développer des programmes de 
formation adaptés aux besoins identifiés. 
  
Exemple de formation QHSSE : 
Organisation d'ateliers de sensibilisation à la sécurité pour réduire les risques d'accidents 
sur le chantier. 
  

 4.   Outils et techniques pour la gestion QHSSE : 
  
Systèmes de gestion intégrée : 
Les systèmes IS0 45001 et IS0 14001 permettent une gestion unifiée des aspects sécurité et 
environnementaux. 
  
Logiciels spécialisés : 



L'utilisation de logiciels comme QHSE Suite facilite la collecte, l'analyse et le reporting des 
données QHSSE. 
  
Audits internes : 
Réaliser des audits réguliers pour vérifier la conformité des pratiques aux normes QHSSE 
établies. 
  
Indicateurs de performance (KPI) : 
Définir des KPI QHSSE tels que le taux de fréquence des accidents ou le taux de conformité 
environnementale. 
  
Exemple de KPI QHSSE : 
Un KPI mesurant le nombre d'incidents par mois pour évaluer l'efficacité des mesures de 
sécurité mises en place. 
 

Outil Fonction Avantages 

QHSE 
Suite 

Gestion intégrée des données 
QHSSE 

Automatisation des rapports, 
centralisation des informations 

IS0 
45001 

Système de management de la 
sécurité 

Amélioration continue, réduction des 
risques 

IS0 14001 Système de management 
environnemental 

Conformité réglementaire, optimisation 
des ressources 

  
 5.   Bonnes pratiques pour la gestion QHSSE : 

  
Communication efficace : 
Assurer une communication claire et régulière sur les politiques et les procédures QHSSE 
auprès de tous les employés. 
  
Engagement de la direction : 
Le soutien actif de la direction est essentiel pour la mise en œuvre réussie des initiatives 
QHSSE. 
  
Formation continue : 
Proposer des formations régulières pour maintenir et développer les compétences QHSSE 
des employés. 
  
Participation des employés : 
Encourager les employés à s'impliquer dans les processus QHSSE pour favoriser une 
culture de sécurité et de qualité. 
  
Exemple de participation des employés : 



Mise en place d'un comité QHSSE où les employés peuvent proposer des améliorations et 
signaler des risques. 
   



Chapitre 6 : Identifier les exigences réglementaires et 
normatives applicables 
  

1.   Comprendre les exigences réglementaires : 
  
Définition des exigences réglementaires : 
Les exigences réglementaires sont des obligations légales que doivent respecter les 
entreprises. Elles sont définies par les autorités compétentes et varient selon les secteurs 
d'activité. Dans la construction navale, cela inclut les normes de sécurité et 
environnementales. 
  
Exemple de réglementation : 
Une entreprise doit se conformer au Code du Travail pour assurer la sécurité de ses 
employés sur le chantier naval. 
  

2.   Identifier les normes applicables : 
  
Qu'est-ce qu'une norme : 
Les normes sont des référentiels techniques établis par des organismes nationaux ou 
internationaux. Elles garantissent la qualité et la sécurité des produits et services. Par 
exemple, ISO 9001 pour la gestion de la qualité. 
  
Exemple de norme : 
La norme ISO 3834 définit les exigences de qualité pour le soudage dans la construction 
navale. 
  

3.   Procéder à une veille réglementaire : 
  
Importance de la veille : 
La veille réglementaire permet de rester informé des évolutions légales et normatives. 
Cela évite les non-conformités et adapte les processus internes aux nouvelles exigences. 
  
Exemple de veille : 
Un responsable qualité suit les mises à jour des normes ISO pour ajuster les procédures 
internes en conséquence. 
  

4.   Analyser les impacts des exigences : 
  
Évaluer les conséquences : 
Analyser comment les exigences réglementaires et normatives influent sur les processus 
de production, les coûts et la qualité. Cela permet de planifier les adaptations nécessaires. 
  
Exemple d'analyse d'impact : 
L'introduction de la norme ISO 14001 nécessite une révision des processus de gestion 
environnementale, augmentant les coûts de 10% mais améliorant l'image de l'entreprise. 



  
5.   Documenter et communiquer les exigences : 

  
Documentation des exigences : 
Il est crucial de consigner toutes les exigences réglementaires et normatives dans des 
documents accessibles. Cela facilite la formation et l'adhésion des équipes. 
  
Exemple de documentation : 
Un manuel qualité intègre toutes les normes ISO applicables, servant de référence pour les 
employés. 
  

6.   Suivre la conformité : 
  
Contrôle de la conformité : 
Mettre en place des audits internes réguliers pour vérifier le respect des exigences. Cela 
permet de détecter les écarts et de prendre des mesures correctives rapidement. 
  
Exemple de suivi : 
Réalisation trimestrielle d’audits internes pour s'assurer que les normes de sécurité sont 
toujours respectées sur le site de construction navale. 
 

Type 
d'exigence 

Description Impact 

Réglementaire Obligations légales imposées 
par les autorités 

Sécurité et conformité légale 

Normative Standards techniques définis par 
des organismes 

Amélioration de la qualité et de la 
performance 

Interne Politiques et procédures internes 
de l'entreprise 

Cohérence des pratiques et 
efficacité opérationnelle 

   



Chapitre 7 : Applications des mathématiques et sciences 
physiques dans des contextes professionnels 
  

1.   Conception et optimisation des structures navales : 
  
Calcul des charges : 
Les mathématiques permettent de déterminer les charges statiques et dynamiques 
auxquelles les structures navales sont soumises. Cela garantit la sécurité et la durabilité 
des navires. 
  
Utilisation des algorithmes : 
Les algorithmes optimisent la disposition des matériaux, réduisant ainsi le poids total du 
navire tout en maintenant sa robustesse. Une réduction de 10% du poids peut améliorer 
l'efficacité énergétique. 
  
Modélisation 3D : 
Les sciences physiques et mathématiques sont utilisées pour créer des modèles 3D précis, 
facilitant la visualisation et la détection précoce des faiblesses structurelles. 
  
Simulation de résistances : 
Les simulations permettent d'évaluer la résistance des matériaux face à des conditions 
maritimes extrêmes, telles que les tempêtes ou les vagues puissantes. 
  
Exemple : 
En utilisant des simulations, une coque de bateau a été optimisée pour réduire le poids de 
15% tout en augmentant sa résistance de 20%. 
  

 
  

2.   Gestion des ressources et maintenance prédictive : 
  



Analyse des données : 
Les mathématiques permettent d'analyser les données collectées des capteurs pour 
anticiper les besoins de maintenance et éviter les pannes coûteuses. 
  
Modèles prédictifs : 
Les modèles mathématiques prévoient les défaillances potentielles des équipements, 
réduisant ainsi les temps d'arrêt de 30%. 
  

 
  
Optimisation des stocks : 
La gestion des stocks de pièces détachées est optimisée grâce à des algorithmes, 
assurant une disponibilité maximale avec un minimum de coûts. 
  
Planification des interventions : 
La planification basée sur des données permet de programmer les maintenances de 
manière efficace, améliorant ainsi la durée de vie des équipements. 
  
Exemple : 
L'analyse des vibrations des moteurs a permis de prévoir une panne imminente, évitant un 
arrêt de production estimé à 5 000 €. 
  

3.   Optimisation des processus de production : 
  
Modélisation des flux : 
Les mathématiques aident à modéliser les flux de production, identifiant les goulots 
d'étranglement et optimisant la chaîne de fabrication. 
  
Analyse statistique : 
L'analyse des données de production permet d'améliorer la qualité et d'augmenter 
l'efficacité, avec une réduction des défauts de 25%. 
  



 
  
Application des Lean Six Sigma : 
Les méthodes Lean et Six Sigma utilisent des outils mathématiques pour minimiser les 
déchets et améliorer les processus, augmentant la productivité de 20%. 
  

 
  
Automatisation des tâches : 
Les sciences physiques permettent d'automatiser des tâches répétitives, réduisant ainsi 
les erreurs humaines et augmentant la précision. 
  
Exemple : 
L'implémentation d'un algorithme d'optimisation a réduit le temps de fabrication de 15%, 
augmentant ainsi la capacité de production de 10 unités par jour. 
  



 
  

4.   Sécurité et conformité réglementaire : 
  
Calculs de sécurité : 
Les mathématiques sont essentielles pour garantir que les structures navales respectent 
les normes de sécurité, protégeant ainsi les équipages et les cargaisons. 
  
Simulation des risques : 
Les sciences physiques permettent de simuler différents scénarios de risques, aidant à 
élaborer des stratégies de prévention efficaces. 
  
Contrôle qualité : 
Les techniques statistiques sont utilisées pour le contrôle qualité, assurant que chaque 
composant répond aux standards requis. 
  
Documentation technique : 
Une documentation précise et conforme aux réglementations est générée grâce à des 
outils mathématiques, facilitant les inspections et les certifications. 
  
Exemple : 
Les calculs de résistance ont permis de certifier une nouvelle coque de navire, 
garantissant sa conformité avec les normes internationales de sécurité maritime. 
  

5.   Innovation et développement technologique : 
  
Recherche et développement : 
Les mathématiques et les sciences physiques sont au cœur de l'innovation, permettant le 
développement de nouvelles technologies navales. 
  
Prototypage numérique : 



Grâce à la modélisation mathématique, les prototypes peuvent être testés virtuellement, 
réduisant les coûts de développement de 30%. 
  

 
  
Intégration des nouvelles technologies : 
Les algorithmes avancés permettent l'intégration de technologies comme l'IA et l'IoT dans 
la construction navale, améliorant les performances des navires. 
  
Analyse des performances : 
Les outils mathématiques évaluent les performances des nouvelles technologies, assurant 
leur efficacité et leur viabilité commerciale. 
  
Exemple : 
Le développement d'un système de propulsion assistée par IA a augmenté l'efficacité 
énergétique des navires de 12%, tout en réduisant les émissions de CO₂ de 8%. 
  

 



 

Domaine Applications mathématiques Impact 

Conception 
Structurelle 

Calcul des contraintes et des 
déformations 

Sécurité accrue, réduction du poids 

Maintenance Modèles prédictifs et analyse 
de données 

Réduction des pannes, économies 
de coûts 

Production Optimisation des flux et 
contrôle qualité 

Augmentation de la productivité, 
amélioration de la qualité 

Sécurité Analyse des risques et 
conformité réglementaire 

Protection des équipages, 
conformité légale 

Innovation Prototypage numérique et 
intégration technologique 

Développement de nouvelles 
technologies, efficacité améliorée 

   



E4 : Théorie du bateau 
  
Présentation de l’épreuve : 
Le bloc de compétences E4 : Théorie du bateau est essentiel dans le BTS CICN, car il 
aborde les fondamentaux de la conception navale. 
  
Les étudiants y apprennent les principes de l'hydrodynamique, les matériaux utilisés en 
construction, et les techniques de design pour la création de bateaux performants et 
sécurisés. 
 
L'épreuve E4 "Théorie du bateau" affiche un coefficient de 2, représentant 7 % de la note 
finale. Bien que son poids soit plus faible, elle ne doit pas être sous-estimée pour éviter 
des lacunes dans cette discipline spécifique. 
 
Conseil : 
Pour exceller dans E4 : Théorie du bateau, assure-toi de bien assimiler les concepts 
théoriques et de les appliquer à des cas pratiques. 
  
Organise ton temps d'étude, participe activement en cours, réalise des schémas 
explicatifs et n'hésite pas à collaborer avec tes camarades pour mieux comprendre les 
sujets complexes. 
  

Accès au Dossier E4 
  
En vue de l'importance de l’épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.btscicn.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Analyse du contexte et identification du besoin : 24 minutes de vidéo 
abordant toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Élaboration du Cahier Des Charges Fonctionnel (CDCF) : 28 minutes de 

vidéo pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Recherche et génération d'idées : 18 minutes de vidéo pour te délivrer 
des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
4. Vidéo 4 - Choix des matériaux et conception des systèmes : 32 minutes de vidéo 

pour que tu comprennes tout à ce sujet. 
 

5. Fichier PDF - 36 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀  

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btscicn.fr/dossier-e4
https://btscicn.fr/dossier-e4


E5 : Conception et Industrialisation 
  
Présentation de l’épreuve : 
E5 : Conception et Industrialisation concerne la planification et la mise en œuvre des 
processus industriels dans la construction navale. 
 
Les étudiants apprennent à développer des projets de conception, à optimiser les 
processus de fabrication et à garantir la qualité et l'efficacité dans la production 
maritime. 
 
L'épreuve E5 "Conception et Industrialisation" est l’une des plus importantes avec un 
coefficient de 8, soit 29 % de la note totale. La réussite de cette épreuve repose sur une 
maîtrise approfondie des processus industriels et de conception. 
  
Conseil : 
Pour réussir E5, maitrise les outils de conception assistée par ordinateur et les 
méthodologies d'industrialisation. Participe activement aux projets pratiques, collabore 
avec tes camarades et cherche à comprendre les enjeux de la construction navale.  
 
N'hésite pas à demander de l'aide à tes enseignants et à utiliser les ressources 
disponibles pour approfondir tes connaissances. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Proposer et spécifier des solutions techniques  ...................................................................  Aller 

     1.   Identifier les besoins techniques  ....................................................................................................................  Aller 

     2.   Générer des idées de solutions  ......................................................................................................................  Aller 

     3.   Évaluer et sélectionner les solutions  ..........................................................................................................  Aller 

     4.   Spécifier les solutions techniques  ................................................................................................................  Aller 

     5.   Planification de la mise en œuvre  ...............................................................................................................  Aller 

     6.   Suivi et ajustement des solutions  .................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Concevoir des sous-ensembles coque et structure et réaliser les études pour 

l’intégration des systèmes  ...............................................................................................................................................  Aller 

     1.   Analyse des exigences  ...........................................................................................................................................  Aller 

     2.   Conception des sous-ensembles coque  ...............................................................................................  Aller 

     3.   Conception des structures  ................................................................................................................................  Aller 

     4.   Intégration des systèmes  ...................................................................................................................................  Aller 

     5.   Études de faisabilité  ................................................................................................................................................  Aller 

     6.   Gestion des contraintes  .......................................................................................................................................  Aller 

     7.   Validation et tests  .....................................................................................................................................................  Aller 



Chapitre 3 : Industrialiser le produit  ..........................................................................................................................  Aller 

     1.   Définition de l’industrialisation  .........................................................................................................................  Aller 

     2.   Les étapes de l’industrialisation  .....................................................................................................................  Aller 

     3.   Gestion de la qualité  ...............................................................................................................................................  Aller 

     4.   Outils et technologies  ............................................................................................................................................  Aller 

     5.   Exemple d’industrialisation dans la construction navale  ..........................................................  Aller 

Chapitre 4 : Organiser et suivre la production  .................................................................................................  Aller 

     1. Planification de la production  .............................................................................................................................  Aller 

     2. Gestion des ressources  ...........................................................................................................................................  Aller 

     3. Suivi de la production  ...............................................................................................................................................  Aller 

     4. Contrôle de la qualité  ...............................................................................................................................................  Aller 

     5. Gestion des stocks  ......................................................................................................................................................  Aller 

     6. Utilisation des outils informatiques  ...............................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Analyser le besoin et rédiger un cahier des charges  ....................................................  Aller 

     1. Comprendre le besoin  ..............................................................................................................................................  Aller 

     2. Collecter les informations  .....................................................................................................................................  Aller 

     3. Analyser les besoins  ..................................................................................................................................................  Aller 

     4. Rédiger le cahier des charges  ...........................................................................................................................  Aller 

     5. Valider le cahier des charges  ............................................................................................................................  Aller 

Chapitre 6 : Contrôler une réalisation  .....................................................................................................................  Aller 

      1.   Définir les objectifs de contrôle  ......................................................................................................................  Aller 

      2.   Planifier le contrôle de réalisation  ...............................................................................................................  Aller 

      3.   Mettre en œuvre les outils de contrôle  ....................................................................................................  Aller 

      4.   Suivre et analyser les résultats ......................................................................................................................  Aller 

      5.   Réaliser des audits de contrôle  ....................................................................................................................  Aller 

      6.   Évaluer l’efficacité du contrôle  ......................................................................................................................  Aller 

Chapitre 7 : Gérer les coûts de revient et la planification de la production  ..............................  Aller 

     1. Calcul des coûts de revient ...................................................................................................................................  Aller 

     2. Méthodes de planification de la production  ..........................................................................................  Aller 

     3. Techniques de réduction des coûts  ..............................................................................................................  Aller 

     4. Suivi et contrôle des coûts  ....................................................................................................................................  Aller 

     5. Intégration de la planification et de la gestion des coûts  ...........................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Proposer et spécifier des solutions techniques 
  

1.   Identifier les besoins techniques : 
  
Analyse des exigences : 
Il est essentiel de comprendre les attentes du client et les contraintes du projet. Cela 
implique de recueillir des informations précises pour définir clairement les besoins. 
  
Étude du marché : 
Analyser les solutions existantes permet d'identifier les meilleures pratiques et les 
innovations possibles. Cela aide à éviter les redondances et à favoriser l'efficacité. 
  
Définition des objectifs : 
Établir des objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels) 
assure la clarté et la faisabilité des solutions proposées. 
  
Identification des contraintes : 
Prendre en compte les contraintes budgétaires, techniques et temporelles est crucial pour 
élaborer des solutions viables et réalistes. 
  
Recueil des avis des parties prenantes : 
Impliquer les différentes parties prenantes dès le début permet de garantir que toutes les 
perspectives sont prises en compte dans la solution finale. 
  
Exemple d'analyse des exigences : 
Un étudiant identifie que le nouveau quai doit supporter des navires de plus de 50 tonnes, 
avec une extension prévue dans 5 ans. 
  

 
  

2.   Générer des idées de solutions : 



  
Brainstorming : 
Organiser des sessions de brainstorming permet de générer un grand nombre d'idées 
sans jugement initial, favorisant la créativité. 
  
Utilisation de techniques créatives : 
Des méthodes comme le mind mapping ou la méthode SCAMPER aident à structurer et 
enrichir les idées générées. 
  
Recherche documentaire : 
Consulter des articles, brevets et études de cas similaires peut inspirer des solutions 
innovantes et éprouvées. 
  
Collaboration interdisciplinaire : 
Travailler avec des experts d'autres domaines apporte de nouvelles perspectives et 
enrichit le processus de génération d'idées. 
  
Évaluation préliminaire : 
Sélectionner les idées les plus prometteuses en fonction de leur faisabilité et de leur 
alignement avec les objectifs du projet. 
  
Exemple de brainstorming : 
Les étudiants proposent diverses solutions pour réduire le poids des coques navales, 
comme l'utilisation de matériaux composites ou de structures modulaires. 
  

3.   Évaluer et sélectionner les solutions : 
  
Critères d'évaluation : 
Définir des critères clairs tels que le coût, la durabilité, la facilité de mise en œuvre et 
l'impact environnemental pour évaluer chaque solution. 
  
Analyse coûts-bénéfices : 
Comparer les coûts initiaux et les bénéfices à long terme aide à déterminer la solution la 
plus rentable. 
  
Analyse de faisabilité : 
Évaluer la faisabilité technique et opérationnelle des solutions proposées pour s'assurer de 
leur implémentation réussie. 
  
Impact environnemental : 
Considérer les effets sur l'environnement permet de choisir des solutions durables et 
conformes aux régulations. 
  
Prise de décision : 
Utiliser des outils comme la matrice décisionnelle pour sélectionner la solution optimale 
basée sur les critères définis. 



  
Exemple d'analyse coûts-bénéfices : 
La solution A coûte 100 000€ avec un gain de 20% en efficacité, tandis que la solution B 
coûte 150 000€ avec un gain de 30% en efficacité. 
  

 
  

4.   Spécifier les solutions techniques : 
  
Rédaction des spécifications : 
Créer des documents détaillés décrivant les caractéristiques techniques, les matériaux, les 
dimensions et les normes à respecter. 
  
Modélisation 3D : 
Utiliser des logiciels de CAO pour visualiser et ajuster les solutions avant leur mise en 
œuvre, réduisant ainsi les erreurs. 
  
Prototypage : 
Construire des prototypes permet de tester et valider les solutions techniques en 
conditions réelles. 
  
Documentation technique : 
Fournir des manuels, des schémas et des plans détaillés pour guider la fabrication et 
l'assemblage. 
  
Validation des spécifications : 
Faire valider les spécifications par toutes les parties prenantes assure que les solutions 
répondent réellement aux besoins identifiés. 
  
Exemple de spécification technique : 
Pour une coque navale, les spécifications incluent l'utilisation d'aluminium 5083, une 
épaisseur de 6 mm, et une résistance à la corrosion selon la norme ISO 9223. 



  
5.   Planification de la mise en œuvre : 

  
Élaboration du planning : 
Créer un calendrier détaillé avec des étapes clés, des délais et des responsables pour 
assurer une mise en œuvre structurée. 
  
Allocation des ressources : 
Déterminer les ressources humaines, matérielles et financières nécessaires pour chaque 
étape du projet. 
  
Gestion des risques : 
Identifier les risques potentiels et élaborer des plans de contingence pour minimiser leur 
impact. 
  
Suivi et contrôle : 
Mettre en place des indicateurs de performance pour suivre l'avancement et ajuster le 
plan en fonction des besoins. 
  
Communication : 
Assurer une communication efficace entre toutes les parties prenantes pour garantir la 
cohérence et la transparence du projet. 
  
Exemple de planification : 
Le projet de construction d'un nouveau navire est planifié sur 24 mois, avec une phase de 
conception de 6 mois, une phase de fabrication de 12 mois et une phase de tests de 6 
mois. 
  

6.   Suivi et ajustement des solutions : 
  
Suivi de la performance : 
Surveiller en continu les performances des solutions mises en œuvre pour s'assurer 
qu'elles répondent aux attentes initiales. 
  
Collecte des feedbacks : 
Recueillir les retours des utilisateurs et des parties prenantes permet d'identifier les points 
d'amélioration. 
  
Analyse des écarts : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés pour détecter les écarts et 
comprendre leurs causes. 
  
Amélioration continue : 
Mettre en place des actions correctives et préventives pour optimiser les solutions et éviter 
la récurrence des problèmes. 
  



Documentation des changements : 
Enregistrer toutes les modifications apportées aux solutions pour garantir la traçabilité et 
la conformité aux normes. 
  
Exemple d'ajustement des solutions : 
Suite aux retours des opérateurs, l'équipe ajuste le système de navigation pour améliorer 
la précision de 15%. 
  

 
 

Étape Description 
Durée 

estimée 

Identification des 
besoins 

Définir les exigences techniques et les 
contraintes du projet 

2 semaines 

Génération d'idées Brainstorming et recherche de solutions 
innovantes 

3 semaines 

Évaluation des 
solutions 

Analyser les coûts, bénéfices et faisabilité 2 semaines 

Spécification 
technique 

Rédiger les documents techniques détaillés 4 semaines 

Planification Établir le calendrier et allouer les ressources 2 semaines 

   



Chapitre 2 : Concevoir des sous-ensembles coque et structure 
et réaliser les études pour l’intégration des systèmes 
  

1.   Analyse des exigences : 
  
Identification des besoins : 
Le processus commence par définir les besoins spécifiques du navire, incluant les 
dimensions, la capacité de charge et les performances requises. 
  
Étude des normes : 
Il est crucial de se conformer aux normes internationales et locales pour garantir la 
sécurité et la conformité du navire. 
  
Définition des contraintes : 
Les contraintes peuvent inclure des aspects techniques, financiers et environnementaux 
qui influencent la conception. 
  
Analyse des risques : 
Évaluer les risques potentiels permet de mettre en place des mesures préventives durant 
la conception et la fabrication. 
  
Exemple : 
Pour un navire de charge, déterminer une capacité minimale de 5000 tonnes et une 
vitesse de croisière de 20 nœuds. 
  

 
  

2.   Conception des sous-ensembles coque : 
  
Choix des matériaux : 



Les matériaux utilisés doivent offrir un bon rapport résistance/poids, tels que l'acier marin 
ou les composites. 
  
Conception géométrique : 
La forme de la coque doit être optimisée pour réduire la résistance à l'eau et améliorer 
l'efficacité énergétique. 
  
Analyse structurelle : 
Utiliser des logiciels de simulation pour vérifier la résistance de la coque face aux 
contraintes marines. 
  
Optimisation de la structure : 
Réduire le poids sans compromettre la sécurité en ajustant l'épaisseur des parois et en 
renforçant les zones critiques. 
  
Exemple : 
Utiliser une coque en forme de V profond pour diminuer la traînée et augmenter la stabilité 
en mer agitée. 
  

3.   Conception des structures : 
  
Définition des composants : 
Identifier les principaux éléments structurels comme les fermes, les longerons et les 
plaques de coque. 
  
Assemblage des structures : 
Planifier l'assemblage des composants pour assurer une intégrité structurelle optimale. 
  
Calculs de charge : 
Effectuer des calculs précis pour déterminer les charges supportées par chaque 
composant. 
  
Utilisation de logiciels CAO : 
Employez des outils de Conception Assistée par Ordinateur pour modéliser et analyser les 
structures en 3D. 
  
Exemple : 
Utiliser CATIA pour créer un modèle 3D des fermes de la coque et simuler les contraintes 
lors des essais virtuels. 
  

4.   Intégration des systèmes : 
  
Planification de l'intégration : 
Coordonner les différentes équipes pour assurer que les systèmes embarqués s'intègrent 
harmonieusement. 
  



Étude des interférences : 
Identifier et résoudre les conflits potentiels entre les systèmes mécaniques, électriques et 
hydrauliques. 
  
Optimisation de l'espace : 
Aménager l'espace disponible de manière efficace pour accueillir tous les systèmes sans 
encombrement. 
  
Validation de l'intégration : 
Tester les systèmes intégrés pour vérifier leur bon fonctionnement et leur compatibilité. 
  
Exemple : 
Disposer les systèmes de propulsion et les équipements électriques dans des 
compartiments distincts pour éviter les interférences. 
  

5.   Études de faisabilité : 
  
Analyse économique : 
Évaluer les coûts de fabrication et de maintenance pour garantir la viabilité financière du 
projet. 
  
Étude technique : 
Vérifier la faisabilité des technologies choisies et leur disponibilité sur le marché. 
  
Évaluation environnementale : 
Assurer que la conception respecte les normes environnementales en réduisant les 
émissions et la consommation énergétique. 
  
Simulation des performances : 
Utiliser des simulations pour prédire les performances du navire dans différentes 
conditions marines. 
  
Exemple : 
Calculer que le coût total de conception et de fabrication représente 70% du budget 
alloué, laissant une marge pour les imprévus. 
  



 
  

6.   Gestion des contraintes : 
  
Identification des contraintes : 
Lister toutes les contraintes techniques, réglementaires et environnementales auxquelles 
le projet doit répondre. 
  
Priorisation des contraintes : 
Classer les contraintes par ordre d'importance pour concentrer les efforts sur les aspects 
critiques. 
  
Gestion des compromis : 
Trouver un équilibre entre les différentes contraintes pour optimiser la conception globale. 
  
Suivi des contraintes : 
Mettre en place un suivi régulier pour s'assurer que toutes les contraintes sont respectées 
tout au long du projet. 
  
Exemple : 
Augmenter l'épaisseur des parois pour renforcer la coque tout en réduisant la capacité de 
charge pour respecter le budget. 
  

7.   Validation et tests : 
  
Tests structuraux : 
Réaliser des essais sur maquettes ou prototypes pour vérifier la résistance et la stabilité 
des structures. 
  
Essais en mer : 
Effectuer des essais en conditions réelles pour évaluer les performances du navire. 
  



Contrôle de la qualité : 
Assurer que chaque composant répond aux standards de qualité définis lors de la 
conception. 
  
Retour d’expérience : 
Analyser les résultats des tests pour apporter les améliorations nécessaires avant la 
production finale. 
  
Exemple : 
Tester le navire dans des conditions de tempête simulée pour évaluer sa stabilité et sa 
résistance aux vagues fortes. 
 

Étape Description 
Pourcentage 

d'avancement 

Analyse des exigences Définir les besoins et contraintes du 
projet 

15% 

Conception des sous-
ensembles 

Créer les modèles de coque et 
structures 

30% 

Intégration des 
systèmes 

Assurer la compatibilité des 
systèmes embarqués 

25% 

Études de faisabilité Évaluer la viabilité économique et 
technique 

20% 

Validation et tests Vérifier la conformité et les 
performances du navire 

10% 

   



Chapitre 3 : Industrialiser le produit 
  

1.   Définition de l’industrialisation : 
  
Qu’est-ce que l’industrialisation : 
L’industrialisation consiste à transformer un produit de sa conception à sa fabrication en 
série. Cela permet de produire de grandes quantités tout en maintenant une qualité 
constante. 
  
Objectifs principaux : 

• Réduction des coûts de production 

• Amélioration de la qualité 
• Augmentation de la productivité 

Importance dans la construction navale : 
Dans le secteur naval, l’industrialisation permet de rationaliser la production de navires 
complexes, garantissant ainsi des délais respectés et des coûts maîtrisés. 
  
Avantages pour l’entreprise : 

• Meilleure compétitivité sur le marché 

• Optimisation des ressources 
• Innovation continue 

Exemple d’avantage : 
Une entreprise navale a réduit ses coûts de production de 15% grâce à l’automatisation de 
certaines tâches répétitives. 
  

 
  

2.   Les étapes de l’industrialisation : 



  
Étude de faisabilité : 
Analyse des besoins, des ressources disponibles et des contraintes techniques pour 
déterminer la viabilité du projet. 
  
Conception produit : 
Utilisation de la CAO pour élaborer des plans détaillés et simuler les performances du 
produit avant sa fabrication. 
  
Prototypage : 
Création de modèles physiques ou virtuels pour tester et valider les concepts de design. 
  
Planification de la production : 
Organisation des étapes de fabrication, définition des lignes de production et allocation 
des ressources nécessaires. 
  
Mise en œuvre : 
Lancement de la production en série, suivi des performances et ajustements en temps réel 
pour optimiser le processus. 
  
Exemple d’étape : 
Lors de la planification, une entreprise a mis en place une ligne de production 
automatisée capable de fabriquer 50 unités par jour. 
  

3.   Gestion de la qualité : 
  
Contrôle qualité : 
Inspection systématique des produits à chaque étape de la production pour garantir leur 
conformité aux standards. 
  
Normes et certifications : 
Respect des normes internationales telles que ISO 9001 pour assurer une qualité constante 
et reconnue. 
  
Amélioration continue : 
Mise en place de démarches comme le Lean Manufacturing pour identifier et éliminer les 
sources de gaspillage. 
  
Formation du personnel : 
Formation continue des employés pour maintenir un haut niveau de compétence et de 
qualité dans la production. 
  
Analyse des retours clients : 
Utilisation des retours clients pour améliorer les produits et le processus de production. 
  
Exemple de gestion de la qualité : 



Une société a obtenu la certification ISO 9001, augmentant la satisfaction client de 20% en 
garantissant une qualité constante. 
  

 
  

4.   Outils et technologies : 
  
Logiciels de gestion de production : 
Utilisation de systèmes ERP pour planifier, suivre et optimiser les processus de production. 
  
Automatisation et robotisation : 
Implantation de robots pour les tâches répétitives, augmentant ainsi la précision et la 
vitesse de production. 
  
Technologies avancées : 
Intégration de la réalité augmentée et de l’intelligence artificielle pour améliorer la 
conception et la fabrication des produits. 
  
Machinerie moderne : 
Investissement dans des machines à haute performance pour augmenter la capacité et 
la qualité de production. 
  
Maintenance préventive : 
Planification régulière des maintenances pour éviter les pannes et assurer un 
fonctionnement optimal des équipements. 
  
Exemple d’outil technologique : 
L’adoption d’un logiciel ERP a permis à une entreprise de réduire ses délais de production 
de 25%. 
  

5.   Exemple d’industrialisation dans la construction navale : 
  



Projet de construction d’un navire : 
Définition des spécifications, conception en CAO et simulation des performances avant la 
fabrication. 
  
Choix des matériaux : 
Sélection de matériaux légers et résistants pour améliorer l’efficacité énergétique et la 
durabilité du navire. 
  
Automatisation de l’assemblage : 
Utilisation de robots pour assembler les composants principaux, réduisant ainsi le temps 
de montage de 30%. 
  
Contrôle qualité rigoureux : 
Inspection à chaque étape de la construction pour garantir la conformité aux normes 
maritimes internationales. 
  
Lancement et tests finaux : 
Tests en mer pour valider les performances et la sécurité du navire avant sa mise en 
service. 
  
Exemple d’industrialisation : 
La construction automatisée d’un porte-conteneurs a permis de diminuer le temps de 
fabrication de 6 mois à 4 mois, tout en maintenant une qualité élevée. 
 

Étape Description Durée estimée 

Étude de faisabilité Analyse des besoins et ressources 2 semaines 

Conception produit Création des plans et simulations 1 mois 

Prototypage Fabrication des modèles 3 semaines 

Planification de la production Organisation des lignes 2 semaines 

Mise en œuvre Lancement de la production en série 6 mois 

   



Chapitre 4 : Organiser et suivre la production 
  

1. Planification de la production : 
  
Définir les objectifs de production : 
Il est crucial de fixer des objectifs clairs, comme produire 50 coques de navires par mois, 
pour orienter les efforts de l'équipe. 
  
Établir un calendrier de production : 
Un planning précis permet de respecter les délais. Par exemple, répartir les tâches sur un 
calendrier hebdomadaire pour une production continue. 
  
Estimation des besoins en ressources : 
Identifier les matériaux et la main-d'œuvre nécessaires. Si 10 tonnes d'acier sont requises 
mensuellement, cela doit être planifié à l'avance. 
  

 
  
Anticiper les éventuels retards : 
Prévoir des marges de sécurité dans le planning pour gérer les imprévus, comme une 
augmentation inattendue du temps de fabrication de 15%. 
  



 
  
Exemple d'établissement d'un calendrier : 
Pour produire 50 coques en trois mois, répartir la production à environ 17 coques par mois, 
avec une surveillance hebdomadaire. 
  

2. Gestion des ressources : 
  
Allocation des ressources humaines : 
Assigner les bonnes compétences aux bonnes tâches. Par exemple, 5 techniciens 
spécialisés pour l'assemblage des structures métalliques. 
  
Gestion des matériaux : 
Maintenir un stock adéquat de matériaux pour éviter les interruptions. Un stock de sécurité 
de 20% peut prévenir les ruptures. 
  

 
  



Optimisation des machines et équipements : 
Assurer une maintenance régulière pour minimiser les pannes. Par exemple, planifier des 
maintenances trimestrielles pour réduire les temps d'arrêt de 10%. 
  

 
  
Suivi des coûts des ressources : 
Contrôler les dépenses pour rester dans le budget. Par exemple, limiter les achats de 
matériaux à un maximum de 100 000 euros par trimestre. 
  

 
  
Exemple d'optimisation des ressources humaines : 
Réaffecter deux techniciens spécialisés lors des périodes de forte demande pour 
augmenter la production de 20% sans embaucher de nouveaux employés. 
  



 
  

3. Suivi de la production : 
  
Utilisation des indicateurs de performance : 
Mesurer des KPI comme le taux de rendement global (TRG) pour évaluer l'efficacité de la 
production. Un TRG de 85% indique une bonne performance. 
  

 
  
Implémentation de systèmes de suivi : 
Utiliser des logiciels de gestion de production pour suivre en temps réel l'avancement des 
tâches et détecter rapidement les anomalies. 
  
Analyse des écarts : 
Comparer les performances réelles aux objectifs fixés pour identifier les domaines 
d'amélioration. Par exemple, une production inférieure de 5% nécessite une réévaluation 
des processus. 



  

 
  
Rapports réguliers : 
Établir des rapports hebdomadaires pour informer l'équipe et la direction sur l'état de la 
production et ajuster les stratégies si nécessaire. 
  
Exemple de suivi des indicateurs de performance : 
Suivre le nombre de navires finis par semaine et ajuster les ressources si la production 
baisse en dessous de 12 navires hebdomadaires. 
  

4. Contrôle de la qualité : 
  
Définition des standards de qualité : 
Établir des critères précis, comme une tolérance de 0,5 mm pour les soudures, afin 
d'assurer la conformité des produits finis. 
  
Inspection en cours de production : 
Effectuer des contrôles réguliers à chaque étape, par exemple inspecter 10% des soudures 
pour garantir leur solidité. 
  



 
  
Gestion des non-conformités : 
Mettre en place des procédures pour traiter les défauts, comme la réparation ou le 
remplacement immédiat des pièces non conformes. 
  
Formation continue : 
Former les employés aux standards de qualité pour maintenir un haut niveau de 
compétence. Par exemple, organiser des ateliers trimestriels. 
  
Exemple de contrôle de qualité : 
Inspecter chaque cinquième coque pour vérifier la conformité des soudures, réduisant 
ainsi les défauts de 15%. 
  

 
  

5. Gestion des stocks : 
  



Inventaire des matériaux : 
Réaliser des inventaires mensuels pour suivre les stocks et éviter les ruptures ou les 
surstocks. 
  
Système de réapprovisionnement : 
Mettre en place des seuils de réapprovisionnement automatiques pour assurer une 
disponibilité constante des matériaux nécessaires. 
  
Optimisation de l'espace de stockage : 
Organiser les stocks de manière efficace pour maximiser l'utilisation de l'espace et faciliter 
l'accès aux matériaux. 
  
Analyse des tendances de consommation : 
Étudier les habitudes d'utilisation des matériaux pour anticiper les besoins futurs et ajuster 
les commandes en conséquence. 
  
Exemple de gestion des stocks : 
Utiliser un logiciel de gestion des stocks pour maintenir un niveau optimal de 500 kg 
d'acier, réduisant les coûts de stockage de 10%. 
  

 
  

6. Utilisation des outils informatiques : 
  
Logiciels de gestion de production : 
Utiliser des outils comme ERP pour planifier, suivre et optimiser les processus de 
production de manière intégrée. 
  
Automatisation des tâches répétitives : 
Implanter des systèmes automatisés pour des tâches telles que la saisie des données, 
augmentant l'efficacité de 25%. 
  



 
  
Analyse des données : 
Exploiter les données collectées pour identifier les tendances et améliorer continuellement 
les processus de production. 
  
Sécurité des systèmes informatiques : 
Assurer la protection des données sensibles de production contre les cybermenaces en 
utilisant des solutions de sécurité robustes. 
  
Exemple d'utilisation des outils informatiques : 
Implémenter un logiciel ERP permettant de réduire les délais de planification de 
production de 20% grâce à l'automatisation des processus. 
  

 
 



Outil de 
suivi 

Fonctionnalités Avantages 

ERP Planification, suivi des stocks, 
gestion des commandes 

Intégration des processus, réduction 
des erreurs, gain de temps 

MES Suivi en temps réel de la production Amélioration de la réactivité, meilleure 
prise de décision 

CRM Gestion des relations clients Fidélisation client, augmentation des 
ventes 

   



Chapitre 5 : Analyser le besoin et rédiger un cahier des charges 
  

1. Comprendre le besoin : 
  
Définition du besoin : 
Identifier ce que le projet doit accomplir. Cela inclut les attentes des utilisateurs et les 
contraintes techniques spécifiques à la construction navale. 
  
Importance de la compréhension : 
Une bonne compréhension du besoin permet de minimiser les erreurs et de garantir que 
le produit final répond aux attentes. 
  
Sources d'information : 
Utiliser des entretiens, des questionnaires et des observations pour recueillir les 
informations nécessaires. 
  
Identification des parties prenantes : 
Déterminer qui est impliqué dans le projet, comme les ingénieurs, les clients et les 
fournisseurs. 
  
Exemple d'identification du besoin : 
Un chantier naval souhaite développer un nouveau type de bateau de pêche qui réduit la 
consommation de carburant de 15%. 
  

 
  

2. Collecter les informations : 
  
Méthodes de collecte : 
Utiliser des techniques variées comme les entretiens, les questionnaires et l’analyse 
documentaire. 



  
Analyser les données recueillies : 
Examiner les informations pour identifier les tendances et les besoins récurrents. 
  
Validation des informations : 
S'assurer que les données collectées sont précises et pertinentes pour le projet. 
  
Outils de collecte : 
Logiciels de gestion de projet, bases de données et outils de communication. 
  
Exemple de collecte d'informations : 
Utilisation d'un questionnaire auprès de 50 pêcheurs pour déterminer les fonctionnalités 
les plus demandées dans un nouveau bateau. 
  

3. Analyser les besoins : 
  
Priorisation des besoins : 
Classer les besoins en fonction de leur importance et de leur urgence. 
  
Identification des contraintes : 
Reconnaître les limites techniques, budgétaires et temporelles du projet. 
  
Évaluation de la faisabilité : 
Déterminer si les besoins peuvent être satisfaits avec les ressources disponibles. 
  
Analyse SWOT : 
Identifier les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées au projet. 
  
Exemple d'analyse des besoins : 
Analyse SWOT montrant que la réduction de 15% de la consommation de carburant est 
faisable grâce à l'utilisation de nouveaux matériaux légers. 
  



 
  

4. Rédiger le cahier des charges : 
  
Structure du cahier des charges : 
Inclure une introduction, les objectifs, les spécifications techniques, les contraintes et les 
critères de performance. 
  
Définition des spécifications : 
Établir des détails précis sur les fonctionnalités et les exigences techniques du projet. 
  
Fixer des critères de performance : 
Déterminer les indicateurs qui permettront de mesurer le succès du projet. 
  
Gestion des modifications : 
Mettre en place un processus pour gérer les changements dans les exigences. 
  
Exemple de rédaction du cahier des charges : 
Le bateau doit réduire la consommation de carburant de 15%, être équipé de matériaux 
résistants à la corrosion et avoir une capacité de stockage de 500 kg. 
  



 
  

5. Valider le cahier des charges : 
  
Revue du document : 
Faire relire le cahier des charges par toutes les parties prenantes pour s'assurer de sa 
précision. 
  
Tests de validation : 
Utiliser des prototypes ou des simulations pour vérifier que les exigences sont réalisables. 
  
Obtenir l'approbation : 
S'assurer que toutes les parties prenantes approuvent le cahier des charges avant de 
commencer le projet. 
  
Mise à jour régulière : 
Adapter le cahier des charges en fonction des retours et des changements du projet. 
  
Exemple de validation : 
Présentation du cahier des charges à 10 experts en construction navale et intégration de 
leurs retours pour finaliser le document. 
 

Étape Description 
Pourcentage 
d'importance 

Comprendre le besoin Identifier et définir les besoins du 
projet 

30% 

Collecter les 
informations 

Rassembler les données nécessaires à 
l'analyse 

20% 



Analyser les besoins Prioriser et évaluer la faisabilité des 
besoins 

25% 

Rédiger le cahier des 
charges 

Documenter les exigences et 
spécifications du projet 

15% 

Valider le cahier des 
charges 

Assurer l'approbation et la conformité 
du document 

10% 

   



Chapitre 6 : Contrôler une réalisation 
  

 1.   Définir les objectifs de contrôle : 
  
Identifier les critères de performance : 
Il est crucial de déterminer les critères qui évalueront la réussite du projet, tels que la 
qualité, les délais, les coûts et la sécurité. 
  
Établir des indicateurs mesurables : 
Les indicateurs servent à quantifier les performances et à suivre l’avancement du projet. 
Par exemple, un indicateur peut être le respect des délais avec une marge de 5%. 
  

 
  
Fixer des objectifs SMART : 
Les objectifs doivent être Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporels 
pour garantir une évaluation efficace. 
  
Définir les responsabilités : 
Attribuer clairement les responsabilités de contrôle à chaque membre de l’équipe pour 
assurer une surveillance continue. 
  
Exemple de définition d'objectifs : 
Un projet de construction navale doit respecter un budget de 2 millions d’euros, avec une 
livraison prévue dans les 18 mois, tout en assurant une qualité conforme aux normes ISO 
9001. 
  



 
  

 2.   Planifier le contrôle de réalisation : 
  
Élaborer un calendrier de contrôle : 
Un calendrier précis permet de planifier les différentes phases de contrôle tout au long du 
projet. 
  
Choisir les méthodes de contrôle : 
Les méthodes peuvent inclure des audits, des inspections régulières, et l’utilisation de 
logiciels de gestion de projet. 
  
Détailler les outils nécessaires : 
Utiliser des outils comme les diagrammes de Gantt, les tableaux de bord et les check-lists 
pour faciliter le suivi. 
  
Allouer les ressources : 
Assurer que les ressources humaines et matérielles nécessaires au contrôle sont 
disponibles et adéquates. 
  
Exemple de planification : 
Pour un projet naval de 18 mois, le contrôle est planifié trimestriellement avec des audits 
internes tous les deux mois pour vérifier l’avancement et la conformité. 
  

 3.   Mettre en œuvre les outils de contrôle : 
  
Utiliser des logiciels de gestion : 
Des logiciels comme MS Project ou Primavera permettent de suivre l’évolution du projet en 
temps réel. 
  
Mettre en place des tableaux de bord : 
Les tableaux de bord synthétisent les indicateurs clés et facilitent la prise de décision. 



  
Effectuer des inspections régulières : 
Les inspections permettent de détecter rapidement les écarts et de prendre des mesures 
correctives. 
  
Documenter les contrôles : 
Tenir un registre des contrôles effectués et des résultats obtenus pour assurer la 
traçabilité. 
  
Exemple d'utilisation d'un outil de contrôle : 
Un tableau de bord indique que 75% des tâches sont terminées, avec un dépassement de 
budget de 3%, ce qui déclenche une réévaluation des ressources allouées. 
  

 
  

 4.   Suivre et analyser les résultats : 
  
Collecter les données de performance : 
Recueillir régulièrement les données relatives aux indicateurs définis pour évaluer 
l’avancement. 
  
Analyser les écarts : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés pour identifier les écarts éventuels. 
  
Identifier les causes des écarts : 
Déterminer les raisons des écarts pour pouvoir y remédier efficacement. 
  
Prendre des mesures correctives : 
Mettre en place des actions pour corriger les écarts et réaligner le projet sur ses objectifs. 
  
Exemple d'analyse des résultats : 



Après six mois, l’analyse révèle que le coût a augmenté de 10% en raison de retards dans 
la livraison des matériaux, nécessitant une renégociation des contrats fournisseurs. 
  

 5.   Réaliser des audits de contrôle : 
  
Planifier les audits : 
Organiser des audits périodiques pour évaluer la conformité et l’efficacité des processus 
de contrôle. 
  
Définir les critères d’audit : 
Les critères doivent être basés sur les normes de qualité, les exigences légales et les 
objectifs du projet. 
  
Former les auditeurs : 
Assurer que les auditeurs disposent des compétences nécessaires pour mener des audits 
rigoureux. 
  
Réaliser les audits : 
Effectuer les audits en suivant la méthodologie définie et en documentant les constations. 
  
Exemple de réalisation d’un audit : 
Un audit trimestriel révèle que 90% des procédures sont respectées, mais souligne la 
nécessité d’améliorer la gestion des stocks pour réduire les coûts de 5%. 
  

 6.   Évaluer l’efficacité du contrôle : 
  
Mesurer l’atteinte des objectifs : 
Évaluer dans quelle mesure les objectifs de contrôle ont été réalisés. 
  
Analyser la satisfaction des parties prenantes : 
Recueillir les retours des clients et des membres de l’équipe pour évaluer la perception du 
contrôle. 
  
Améliorer les processus de contrôle : 
Utiliser les retours d’expérience pour optimiser les méthodes et outils de contrôle. 
  
Intégrer les améliorations : 
Mettre en place les améliorations identifiées pour renforcer l’efficacité du contrôle dans les 
futurs projets. 
  
Exemple d’évaluation de l’efficacité : 
Une évaluation finale montre que 95% des objectifs de contrôle ont été atteints, avec une 
réduction des délais de 8% grâce aux ajustements effectués. 
  



 
 

Étape de contrôle Objectifs Indicateurs 

Définition des 
objectifs 

Clarifier les attentes du projet Nombre de critères définis 

Planification Organiser les phases de 
contrôle 

Respect du calendrier établi 
(%) 

Mise en œuvre Appliquer les outils de contrôle Nombre d’outils utilisés 

Suivi et analyse Évaluer les performances Pourcentage d’écarts détectés 

Évaluation Améliorer les processus futurs Taux de satisfaction (%) 

   



Chapitre 7 : Gérer les coûts de revient et la planification de la 
production 
  

1. Calcul des coûts de revient : 
  
Coûts directs : 
Les coûts directs sont facilement attribuables à un produit, comme les matières premières 
et la main-d'œuvre directe. Par exemple, pour la construction d'un bateau, le coût de 
l'acier utilisé est un coût direct. 
  
Coûts indirects : 
Les coûts indirects incluent les dépenses générales comme l'électricité et le loyer. Ils ne 
peuvent pas être directement liés à un produit spécifique mais sont essentiels au 
fonctionnement de l'entreprise. 
  
Coût unitaire de production : 
Le coût unitaire est calculé en divisant le coût total de production par le nombre d'unités 
produites. Par exemple, si le coût total est de 100 000 € pour 1000 bateaux, le coût unitaire 
est de 100 €. 
  
Méthodes de calcul : 
Il existe plusieurs méthodes pour calculer les coûts de revient, comme la méthode par 
activités ou la méthode des coûts standards. Chacune a ses avantages selon le contexte 
de production. 
  
Impacts sur la gestion : 
Comprendre les coûts de revient aide à fixer des prix compétitifs et à identifier les 
domaines où réduire les dépenses pour améliorer la rentabilité. 
  
Exemple de calcul du coût unitaire : 
Une entreprise a un coût total de 150 000 € pour produire 300 bateaux. Le coût unitaire est 
donc de 150 000 € ÷ 300 = 500 € par bateau. 
  

2. Méthodes de planification de la production : 
  
Planification à court terme : 
Elle couvre généralement une période de quelques semaines à quelques mois. Elle permet 
de répondre rapidement aux variations de la demande et de gérer les stocks 
efficacement. 
  
Planification à moyen terme : 
Cette planification s'étend sur plusieurs mois et permet d'équilibrer les capacités de 
production avec les prévisions de la demande, en ajustant les ressources et les horaires. 
  
Outils de planification : 



Des logiciels comme ERP ou MRP sont utilisés pour planifier la production, gérer les stocks 
et optimiser les processus de fabrication. 
  
Gestion des ressources : 
Assurer une utilisation optimale des ressources humaines et matérielles est crucial pour 
éviter les surcharges et les temps morts, réduisant ainsi les coûts. 
  
Flexibilité et adaptation : 
La capacité à ajuster rapidement la production en fonction des changements du marché 
permet de maintenir la compétitivité et d'éviter les pertes. 
  
Exemple de planification à court terme : 
En période de forte demande, une entreprise peut augmenter ses heures de travail de 
20 % pour produire plus sans investir dans de nouvelles machines. 
  

 
  

3. Techniques de réduction des coûts : 
  
Optimisation des processus : 
Améliorer l'efficacité des processus de production pour réduire les déchets et les temps de 
fabrication. Par exemple, réorganiser l'atelier pour minimiser les déplacements des 
matériaux. 
  
Économies d'échelle : 
Augmenter la production permet de réduire le coût unitaire grâce à la dilution des coûts 
fixes sur un plus grand nombre d'unités. 
  
Automatisation : 
Investir dans des machines automatisées peut réduire la main-d'œuvre nécessaire et 
augmenter la précision, diminuant ainsi les coûts à long terme. 
  



Négociation avec les fournisseurs : 
Obtenir de meilleurs tarifs en passant des commandes plus importantes ou en établissant 
des partenariats durables avec les fournisseurs. 
  
Contrôle de qualité : 
Un bon contrôle permet de réduire les rejets et les retours, économisant des coûts liés à la 
réparation ou au remplacement des produits défectueux. 
  
Exemple de négociation avec un fournisseur : 
En augmentant la commande de 500 à 1000 unités, une entreprise peut obtenir une 
remise de 10 %, réduisant ainsi le coût total. 
  

 
  

4. Suivi et contrôle des coûts : 
  
Indicateurs de performance : 
Des indicateurs comme le coût par unité ou le taux de rentabilité permettent de mesurer 
l'efficacité de la production et d'identifier les axes d'amélioration. 
  
Tableaux de bord : 
Ils regroupent les données clés et permettent une visualisation rapide des performances, 
facilitant la prise de décision. 
  
Analyse des écarts : 
Comparer les coûts réels avec les coûts prévus pour identifier les écarts et comprendre 
leurs causes, afin de corriger les déviations. 
  
Audits internes : 
Réaliser régulièrement des audits pour vérifier la conformité des processus et détecter les 
inefficacités ou les fraudes. 
  



Ajustements budgétaires : 
Basés sur les analyses, ajuster les budgets alloués aux différents départements pour 
mieux répondre aux objectifs financiers. 
  
Exemple d'analyse des écarts : 
Si le coût prévu pour un projet est de 200 000 € mais que le coût réel atteint 220 000 €, 
l'entreprise doit analyser les raisons de ce dépassement et ajuster ses processus. 
 

Indicateur Description Objectif 

Coût unitaire Coût par unité produite Réduire à 90 € 

Taux de 
rentabilité 

Pourcentage de profit sur les ventes Augmenter à 25 % 

Taux d'efficacité Rapport entre production réelle et 
production prévue 

Maintenir au-dessus de 
95 % 

  
5. Intégration de la planification et de la gestion des coûts : 

  
Synchronisation des processus : 
Assurer que la planification de la production et la gestion des coûts fonctionnent en 
harmonie pour optimiser l'utilisation des ressources. 
  
Coordination inter-départements : 
Favoriser la communication entre les différents services comme la production, la finance 
et les achats pour une meilleure cohésion. 
  
Utilisation des logiciels de gestion : 
Des outils comme SAP ou Oracle permettent d'intégrer les données de production et 
financières, facilitant ainsi la prise de décision. 
  
Exemple d'intégration réussie : 
Une entreprise a intégré son système ERP pour suivre en temps réel les coûts de 
production et ajuster la planification en conséquence, augmentant la rentabilité de 15 %. 
  



 
  
Exemple d'intégration réussie : 
Grâce à l'utilisation d'un logiciel intégré, une entreprise a pu réduire ses coûts de 10 % en 
optimisant ses processus de production et en améliorant la précision des prévisions. 
  

 
   



E6 : Épreuve professionnelle de synthèse 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’Épreuve professionnelle de synthèse (E6) est essentielle dans le BTS CICN. Elle permet 
de démontrer ta capacité à analyser et synthétiser des informations liées à la conception 
et industrialisation en construction navale. 
 
Cette épreuve évalue ton aptitude à rassembler des données pertinentes, à structurer tes 
idées et à présenter un travail cohérent et professionnel. Elle se déroule généralement 
sous forme de dossier ou de projet, avec une durée définie pour sa réalisation. 
 
L'épreuve E6 "Épreuve professionnelle de synthèse" possède un coefficient de 8, 
également à hauteur de 29 % du total. Il s'agit d'une épreuve clé qui nécessite une bonne 
préparation et une capacité à synthétiser les connaissances acquises. 
  
Conseil : 
Pour réussir l'Épreuve professionnelle de synthèse, commence par bien comprendre les 
attentes du référentiel. Organise ton travail en étapes claires : collecte d’informations, 
analyse, synthèse et rédaction. Utilise des outils de gestion de projet pour planifier ton 
temps efficacement. 
 
N’hésite pas à solliciter tes enseignants pour obtenir des retours sur tes brouillons. Pratique 
régulièrement la rédaction de synthèses et veille à bien structurer tes documents avec 
des titres et sous-titres pertinents. Enfin, relis attentivement ton travail pour corriger les 
erreurs et améliorer la clarté de tes propos. 
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Chapitre 1 : Communiquer et assurer la relation technique avec 
les interlocuteurs internes et externes y compris en anglais 
  

1.   Importance de la communication technique : 
  
Définition de la communication technique : 
La communication technique implique l’échange clair et précis d’informations complexes 
liées à la construction navale. 
  
Rôle dans la construction navale : 
Elle assure la coordination entre les équipes de conception et de production, augmentant 
l’efficacité de 30% en moyenne. 
  

 
  
Impact sur la productivité : 
Une bonne communication réduit les erreurs de fabrication de 25%, optimisant les délais 
de livraison. 
  



 
  
Importance en anglais : 
Avec 60% des partenaires internationaux, maîtriser l’anglais est crucial pour les 
collaborations globales. 
  

 
  
Exemple de communication efficace : 
Une équipe utilise des rapports détaillés en anglais pour coordonner un projet avec un 
fournisseur japonais, réduisant les malentendus de 40%. 
  



 
  

2.   Techniques de communication interne : 
  
Réunions d’équipe : 
Organiser des réunions hebdomadaires permet de suivre l’avancement des projets et de 
résoudre les problèmes rapidement. 
  
Outils de collaboration : 
L’utilisation de plateformes comme Slack ou Trello augmente la productivité de 20% en 
facilitant le partage d’informations. 
  
Rédaction de rapports techniques : 
Des rapports clairs et structurés permettent une meilleure compréhension des tâches et 
une allocation efficace des ressources. 
  
Formation continue : 
Investir 10% du temps de travail dans la formation améliore les compétences techniques 
et la communication au sein de l’équipe. 
  
Feedback constructif : 
Encourager le feedback permet d’identifier les points d’amélioration et de renforcer la 
cohésion de l’équipe. 
  

3.   Techniques de communication externe : 
  
Relations avec les fournisseurs : 
Maintenir une communication régulière avec les fournisseurs assure la qualité des 
matériaux et le respect des délais. 
  
Communication avec les clients : 



Des mises à jour fréquentes renforcent la confiance des clients et augmentent la 
satisfaction de 15%. 
  

 
  
Gestion des partenaires internationaux : 
Utiliser des outils multilingues facilite les échanges et réduit les barrières linguistiques de 
50%. 
  

 
  
Traduction et interprétation : 
Recourir à des services de traduction professionnels garantit la précision des documents 
techniques. 
  
Utilisation de l’anglais professionnel : 
Rédiger des emails et des rapports en anglais permet une communication fluide avec les 
partenaires étrangers. 



  
4.   Compétences en communication en anglais : 

  
Vocabulaire technique : 
Maîtriser le vocabulaire spécifique à la construction navale facilite les discussions et les 
négociations internationales. 
  
Rédaction de documents en anglais : 
Rédiger des rapports et des propositions en anglais permet de partager efficacement les 
idées avec un public global. 
  
Présentations orales : 
Des présentations claires et bien structurées en anglais augmentent les opportunités de 
collaboration de 25%. 
  

 
  
Négociation en anglais : 
Développer des compétences en négociation en anglais permet d’obtenir de meilleures 
conditions contractuelles. 
  
Exemple d’interaction en anglais : 
Lors d’une réunion virtuelle, un ingénieur présente les plans en anglais, assurant une 
compréhension mutuelle avec les partenaires américains. 
  

5.   Outils et technologies de communication : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Microsoft Project permettent de suivre les tâches et les échéances, 
améliorant la coordination de 35%. 
  



 
  
Plateformes de communication : 
Utiliser des plateformes telles que Zoom ou Teams facilite les échanges en temps réel, 
même à distance. 
  
Outils de traduction : 
Des logiciels comme DeepL ou Google Translate accélèrent la traduction des documents 
techniques, réduisant le temps de traitement de 50%. 
  

 
  
Systèmes d’information : 
Intégrer des systèmes d’information permet une gestion centralisée des données et une 
meilleure accessibilité. 
  
Sécurité des communications : 



Assurer la sécurité des échanges protège les informations sensibles et maintient la 
confiance des partenaires. 
 

Outil de communication Avantages Amélioration estimée (%) 

Microsoft Teams Collaboration en temps réel 25% 

Trello Gestion de projet visuelle 20% 

Slack Communication instantanée 30% 

DeepL Traduction précise 50% 

   



Chapitre 2 : Appliquer et faire appliquer les règles QHSSE, de 
sécurité de l'information et de propriété industrielle 
  

1.   Comprendre les règles QHSSE : 
  
Définition de QHSSE : 
QHSSE signifie Qualité, Hygiène, Sécurité, Santé et Environnement. C’est un cadre essentiel 
pour garantir un environnement de travail sûr et performant dans la construction navale. 
  
Importance dans la construction navale : 
Dans ce secteur, 85% des accidents peuvent être évités grâce à une application 
rigoureuse des règles QHSSE, améliorant ainsi la productivité et la satisfaction des 
employés. 
  
Principes fondamentaux : 
Les principes incluent la prévention des risques, le respect des normes environnementales 
et l’amélioration continue des processus. 
  
Impact sur la qualité et la sécurité : 
Une bonne gestion QHSSE réduit les incidents de sécurité de 30% et augmente la qualité 
des produits finis. 
  

 
  
Responsabilités des employés : 
Tous les membres de l'équipe doivent suivre les procédures QHSSE et signaler toute non-
conformité pour maintenir un environnement sûr. 
  

2.   Sécurité de l'information : 
  
Protection des données sensibles : 



Il est crucial de sécuriser les informations techniques et commerciales pour éviter les 
fuites qui pourraient coûter jusqu’à 4% du chiffre d’affaires annuel. 
  

 
  
Politiques de sécurité : 
Les politiques incluent l’utilisation de mots de passe forts, le chiffrement des données et 
des protocoles stricts d’accès. 
  
Gestion des accès : 
Limiter l’accès aux informations sensibles à seulement 10% des employés clés permet de 
réduire les risques de piratage interne. 
  

 
  
Sauvegarde et récupération : 
Mettre en place des sauvegardes régulières garantit la récupération des données en cas 
de cyberattaque, avec un taux de réussite de 99%. 



  

 
  
Sensibilisation des employés : 
Former 100% des employés aux bonnes pratiques de sécurité de l’information diminue les 
erreurs humaines de 25%. 
  

 
  

3.   Propriété industrielle : 
  
Définitions et concepts : 
La propriété industrielle protège les innovations, les marques et les designs utilisés dans la 
construction navale. 
  
Protection des innovations : 
Enregistrer une innovation peut augmenter la valeur de l’entreprise de 15% en protégeant 
ses idées contre la concurrence. 



  

 
  
Brevets et marques : 
Les brevets protègent les inventions tandis que les marques sécurisent l’identité des 
produits, essentielles pour se différencier sur le marché. 
  
Gestion des droits de propriété : 
Une gestion efficace des droits de propriété industrielle évite les litiges et assure un 
avantage compétitif durable. 
  
Prévention des contrefaçons : 
Mettre en place des mécanismes de surveillance réduit les contrefaçons de 40%, 
protégeant ainsi la réputation de l’entreprise. 
  

 
  

4.   Application des règles : 



  
Mise en place des procédures : 
Établir des procédures claires permet d’assurer que 100% des employés suivent les normes 
QHSSE et de sécurité de l’information. 
  

 
  
Contrôles et audits : 
Réaliser des audits trimestriels identifie les non-conformités et permet de les corriger 
rapidement, améliorant la conformité de 20% par an. 
  

 
  
Formation et éducation : 
Organiser des sessions de formation régulières maintient les compétences des employés 
à jour et réduit les erreurs de 15%. 
  



 
  
Suivi et amélioration continue : 
Mettre en place un système de feedback aide à identifier les domaines à améliorer, 
augmentant l’efficacité opérationnelle de 10%. 
  

 
  
Gestion des non-conformités : 
Traiter rapidement les non-conformités évite l’accumulation de problèmes et maintient un 
haut niveau de conformité. 
  

5.   Faire appliquer les règles : 
  
Communication interne : 
Une communication claire sur les règles QHSSE assure que 100% des employés 
comprennent leurs responsabilités. 
  



 
  
Responsabilisation des équipes : 
Attribuer des responsabilités spécifiques encourage les équipes à suivre rigoureusement 
les règles établies. 
  
Incentives et sanctions : 
Mettre en place un système de récompenses pour la conformité et des sanctions pour les 
infractions motive les employés à respecter les règles. 
  
Exemple d'application réussie : 
Une entreprise navale a réduit ses accidents de travail de 40% en un an grâce à une 
stricte application des règles QHSSE. 
  

 
  
Mesure de l'efficacité : 



Utiliser des indicateurs de performance permet de suivre l’efficacité des règles et d’ajuster 
les stratégies en conséquence. 
 

Règle Objectif Indicateur de performance 

QHSSE Assurer la qualité et la sécurité Nombre d’incidents par 
trimestre 

Sécurité de 
l'information 

Protéger les données sensibles Nombre de violations de 
données 

Propriété industrielle Protéger les innovations et 
marques 

Nombre de brevets 
enregistrés 

   



Chapitre 3 : Contribuer à la veille technologique et 
réglementaire et capitaliser l’expérience 
  

1. Comprendre la veille technologique et réglementaire : 
  
Définition de la veille technologique : 
La veille technologique consiste à surveiller les innovations et les avancées dans le 
domaine de la construction navale pour anticiper les évolutions et rester compétitif. 
  
Définition de la veille réglementaire : 
La veille réglementaire implique de suivre les évolutions législatives et normatives afin de 
garantir la conformité des projets et d'éviter les sanctions. 
  
Objectifs de la veille : 
L'objectif principal est d'identifier les opportunités et les menaces, permettant ainsi de 
prendre des décisions éclairées et de planifier efficacement les projets futurs. 
  
Importance pour l'industrie navale : 
Dans le secteur naval, où les technologies évoluent rapidement, une veille efficace peut 
réduire les coûts de développement de 15% et accélérer le temps de mise sur le marché 
de 20%. 
  

 
  
Exemple de veille réussie : 
Une entreprise a identifié tôt l'émergence des matériaux composites, ce qui lui a permis de 
développer des navires plus légers et économes en énergie, augmentant ainsi sa part de 
marché de 10% en deux ans. 
  



 
  

2. Mettre en place une stratégie de veille : 
  
Identifier les sources d'information : 
Il est crucial de déterminer les sources fiables telles que les revues spécialisées, les 
brevets, les conférences et les réseaux professionnels. 
  
Choisir les outils adaptés : 
Les outils numériques comme les logiciels de veille et les plateformes de curation facilitent 
la collecte et l'analyse des informations pertinentes. 
  
Planifier la veille : 
Une planification régulière, avec des rapports mensuels, assure une mise à jour constante 
des informations et une réactivité face aux changements. 
  
Répartition des tâches : 
Attribuer des responsabilités claires au sein de l'équipe permet d'optimiser l'efficacité de la 
veille et d'éviter les doublons. 
  
Exemple de planification de veille : 
Une entreprise navale a mis en place des réunions hebdomadaires pour discuter des 
nouvelles découvertes technologiques, ce qui a amélioré la réactivité de l'équipe de 30%. 
  



 
  

3. Utiliser les outils de veille : 
  
Outils numériques de veille : 
Des logiciels comme Feedly ou Google Alerts permettent de suivre automatiquement les 
nouveautés dans les domaines ciblés. 
  
Bases de données et revues spécialisées : 
L'accès à des bases de données telles que ScienceDirect offre une mine d'informations 
scientifiques et techniques indispensables. 
  
Alertes et flux RSS : 
Les alertes personnalisées et les flux RSS garantissent que les informations pertinentes 
sont reçues en temps réel. 
  
Logiciels de curation : 
Des outils comme Scoop.it aident à organiser et à partager les informations recueillies de 
manière structurée. 
  
Tableau comparatif des outils de veille : 
 

Outil Type de veille Avantages Inconvénients 

Feedly Technologique Interface intuitive, 
nombreuses sources 

Version gratuite limitée 

Google 
Alerts 

Réglementaire Gratuit, facile à 
configurer 

Peu personnalisable 

Scoop.it Technologique et 
réglementaire 

Outils de curation, 
partage facile 

Coût élevé pour les 
fonctionnalités avancées 



  
Exemple d'utilisation d'outils de veille : 
Une équipe de conception utilise Feedly pour suivre les dernières innovations en matériaux 
composés, leur permettant d'intégrer rapidement de nouvelles technologies dans leurs 
projets. 
  

4. Capitaliser l'expérience : 
  
Collecter les retours d'expérience : 
Recueillir les feedbacks des projets passés permet d'identifier les réussites et les points à 
améliorer. 
  
Documenter les projets : 
Créer des dossiers détaillés pour chaque projet facilite la réutilisation des bonnes 
pratiques et des solutions techniques éprouvées. 
  
Partager les connaissances : 
Organiser des sessions de partage ou utiliser des plateformes internes encourage la 
diffusion des savoirs au sein de l'équipe. 
  
Mettre en place une base de données : 
Une base centralisée permet d'accéder facilement aux informations accumulées, 
augmentant ainsi l'efficacité opérationnelle de 25%. 
  

 
  
Exemple de capitalisation de l'expérience : 
Après chaque projet, une équipe documente les défis rencontrés et les solutions 
apportées, ce qui réduit les erreurs récurrentes de 40% lors des projets suivants. 
  



 
  

5. Intégrer la veille dans le quotidien : 
  
Routines de veille : 
Intégrer la veille dans les tâches quotidiennes assure une surveillance continue sans 
perturber les autres activités. 
  
Formation et sensibilisation : 
Sensibiliser les employés à l'importance de la veille et les former aux outils utilisés améliore 
la qualité des informations collectées. 
  
Évaluation régulière : 
Évaluer l'efficacité de la stratégie de veille permet d'ajuster les méthodes et d'optimiser les 
résultats obtenus. 
  
Adaptation aux changements : 
Il est essentiel de rester flexible et de modifier les priorités de veille en fonction des 
évolutions du marché et des technologies. 
  
Exemple d'intégration de la veille : 
Une entreprise navale organise des briefings hebdomadaires où l'équipe partage les 
dernières découvertes, favorisant ainsi une culture d'innovation continue. 
   



Chapitre 4 : S’impliquer dans une équipe projet 
  

1.   Comprendre l'importance de l'implication : 
  
Sens de l'équipe : 
Chaque membre doit se sentir partie intégrante de l'équipe pour favoriser la cohésion et 
l'efficacité. 
  
Responsabilités individuelles : 
Assumer ses tâches contribue au succès global du projet et renforce la confiance entre 
les membres. 
  
Communication efficace : 
Une communication claire évite les malentendus et facilite la résolution des problèmes 
rapidement. 
  
Gestion des conflits : 
Identifier et résoudre les conflits dès qu'ils surviennent maintient un environnement de 
travail harmonieux. 
  
Motivation et engagement : 
Être motivé et engagé augmente la productivité et l'enthousiasme au sein de l'équipe. 
  

2.   Définir les rôles et responsabilités : 
  
Chef de projet : 
Il coordonne les efforts de l'équipe et veille à ce que les objectifs soient atteints dans les 
délais. 
  
Membres de l'équipe : 
Chaque membre apporte ses compétences spécifiques pour contribuer efficacement au 
projet. 
  
Communication des rôles : 
Clarifier les rôles dès le début évite les doublons et les lacunes dans les tâches. 
  
Exemples de rôles : 
Designers, ingénieurs, responsables qualité, chacun ayant des missions précises. 
  
Répartition des tâches : 
Une répartition équilibrée des tâches assure que chaque aspect du projet est couvert. 
  

3.   Utiliser des outils collaboratifs : 
  
Plateformes de gestion de projet : 



Des outils comme Trello ou Asana facilitent le suivi des tâches et des deadlines. 
  
Communication en temps réel : 
Utiliser des messageries instantanées aide à résoudre rapidement les questions urgentes. 
  
Partage de documents : 
Des plateformes comme Google Drive permettent un accès facile et partagé aux 
documents du projet. 
  
Suivi des progrès : 
Les tableaux de bord offrent une vue d'ensemble de l'avancement et des points à 
améliorer. 
  
Exemple d'utilisation de Trello : 
Création de cartes pour chaque tâche, assignation aux membres et suivi des statuts en 
temps réel. 
  

4.   Favoriser la créativité et l'innovation : 
  
Brainstorming : 
Organiser des sessions pour générer des idées nouvelles et variées. 
  
Encourager les initiatives : 
Permettre aux membres de proposer et de tester leurs propres idées stimule l'innovation. 
  
Environnement ouvert : 
Créer un climat de confiance où chacun se sent libre de s'exprimer sans jugement. 
  
Retour constructif : 
Donner des feedbacks positifs et constructifs aide à améliorer les idées et les projets. 
  
Exemple de conception innovante : 
Développement d'un prototype de coque navale optimisée pour réduire la résistance 
hydrodynamique de 15%. 
  

5.   Mesurer et évaluer la performance de l'équipe : 
  
Indicateurs de performance : 
Utiliser des KPI tels que le respect des délais, la qualité des livrables et la satisfaction client. 
  
Évaluations régulières : 
Organiser des réunions de suivi pour évaluer les progrès et ajuster les stratégies si 
nécessaire. 
  
Feedback individuel : 



Donner des retours personnalisés permet d'améliorer les compétences et la motivation de 
chacun. 
  
Reconnaissance des réussites : 
Célébrer les succès renforce l'esprit d'équipe et encourage la poursuite des objectifs. 
  
Tableau des indicateurs de performance : 
 

Indicateur Objectif Résultat Écart 

Respect des délais 100% 95% -5% 

Qualité des livrables Excellente Bonne -15% 

Satisfaction client 90% 85% -5% 

  
6.   Développer des compétences collaboratives : 

  
Travail en équipe : 
Apprendre à collaborer efficacement avec différents profils renforce la performance 
collective. 
  
Résolution de problèmes : 
Développer des stratégies communes pour surmonter les obstacles rencontrés. 
  
Adaptabilité : 
Savoir s'adapter aux changements et aux imprévus est crucial pour le succès du projet. 
  
Leadership partagé : 
Encourager chacun à prendre des initiatives et à assumer des rôles de leadership selon 
les besoins. 
  
Exemple de résolution de problème : 
Adaptation rapide d'un design naval suite à des contraintes matérielles, réduisant les 
coûts de production de 10%. 
  



 
   



Chapitre 5 : Analyser le besoin et rédiger un cahier des charges 
  

 1.   Comprendre le besoin : 
  
Définir le besoin : 
Il est crucial de bien identifier ce qui est nécessaire pour le projet. Cela inclut les 
fonctionnalités, les performances et les contraintes spécifiques liées à la construction 
navale. 
  
Analyser les parties prenantes : 
Identifier toutes les personnes impliquées, comme les clients, les ingénieurs et les 
fournisseurs, afin de comprendre leurs attentes et exigences. 
  
Recueillir les informations : 
Utiliser des questionnaires, des entretiens et des observations pour collecter des données 
pertinentes sur les besoins du projet. 
  
Prioriser les besoins : 
Classer les besoins en fonction de leur importance et de leur urgence pour assurer une 
gestion efficace du projet. 
  
Valider le besoin : 
S'assurer que les besoins identifiés répondent réellement aux attentes des parties 
prenantes et sont réalisables techniquement et financièrement. 
  

 2.   Rédiger le cahier des charges : 
  
Structurer le document : 
Organiser le cahier des charges en sections claires telles que l'introduction, les objectifs, 
les spécifications techniques et les contraintes. 
  
Décrire les fonctionnalités : 
Expliquer en détail les fonctions que le produit ou le service doit accomplir, par exemple, 
les capacités de navigation ou les systèmes de sécurité des navires. 
  
Définir les performances : 
Spécifier les critères de performance comme la vitesse maximale, la capacité de charge 
ou la consommation en énergie. 
  
Énoncer les contraintes : 
Inclure les limites budgétaires, les délais de réalisation et les normes réglementaires à 
respecter. 
  
Inclure des annexes : 



Ajouter des documents complémentaires tels que des plans, des schémas ou des 
spécifications techniques détaillées. 
  

 3.   Utiliser des outils d'analyse : 
  
Diagramme UML : 
Utiliser des diagrammes de cas d'utilisation pour visualiser les interactions entre les 
utilisateurs et le système. 
  
Matrice des exigences : 
Créer une matrice pour suivre chaque exigence et s'assurer qu'elle est bien couverte dans 
le cahier des charges. 
  
Analyse SWOT : 
Évaluer les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées au projet pour anticiper les 
défis potentiels. 
  
Modélisation 3D : 
Utiliser des logiciels de modélisation pour représenter visuellement les composants du 
navire et détecter d'éventuels problèmes de conception. 
  
Outils de gestion de projet : 
Adopter des outils comme Microsoft Project ou Trello pour planifier et suivre l'avancement 
du projet. 
  

 4.   Collaborer efficacement : 
  
Communication claire : 
Assurer une communication transparente entre tous les membres de l'équipe pour éviter 
les malentendus. 
  
Réunions régulières : 
Organiser des réunions fréquentes pour faire le point sur l'avancement et ajuster les plans 
si nécessaire. 
  
Partage des documents : 
Utiliser des plateformes cloud pour faciliter l'accès et la modification des documents du 
cahier des charges. 
  
Gestion des conflits : 
Mettre en place des méthodes pour résoudre les désaccords de manière constructive. 
  
Formation des équipes : 
Former les membres de l'équipe aux outils et aux processus utilisés pour garantir une 
collaboration efficace. 
  



 5.   Exemple concret : 
  
Exemple d'analyse des besoins pour la conception d'un nouveau yacht : 
L'équipe identifie que le yacht doit avoir une capacité de 10 passagers, une autonomie de 
300 nautiques, et intégrer des systèmes de navigation avancés. Les contraintes incluent 
un budget de 5 millions d'euros et une livraison en 18 mois. 
  

 
 

Étape Description Exemple 

Définition du besoin Identifier les fonctionnalités 
requises 

Capacité de 10 passagers 

Analyse des 
contraintes 

Limiter les dépenses et le 
temps 

Budget de 5 millions d'euros, 
délai de 18 mois 

Recueil des exigences Collecter les attentes des 
parties prenantes 

Systèmes de navigation 
avancés 

Rédaction du cahier 
des charges 

Documenter toutes les 
informations recueillies 

Sections définies avec 
spécifications techniques 

   



Chapitre 6 : Contrôler une réalisation 
  

1.   Planification et suivi des tâches : 
  
Définition des objectifs : 
Il est essentiel de définir clairement les objectifs du projet pour orienter les actions et 
mesurer les progrès réalisés. 
  
Établissement d’un calendrier : 
Un planning détaillé permet de visualiser les différentes étapes et de s’assurer que les 
délais sont respectés. 
  
Allocation des ressources : 
Répartir efficacement les ressources humaines et matérielles garantit une progression 
fluide du projet. 
  
Suivi régulier : 
Des réunions hebdomadaires permettent de vérifier l’avancement et d’ajuster les plans si 
nécessaire. 
  
Gestion des imprévus : 
Anticiper et réagir rapidement aux obstacles évite les retards et les surcoûts. 
  
Exemple de suivi des tâches : 
Dans un projet naval, il a été observé que 85% des tâches planifiées étaient réalisées dans 
les délais grâce à un suivi rigoureux. 
  

 
  

2.   Gestion des ressources : 
  



Identification des ressources nécessaires : 
Il faut déterminer les matériaux, outils et compétences requises pour chaque phase du 
projet. 
  
Optimisation de l’utilisation : 
Utiliser les ressources de manière efficiente permet de réduire les coûts et d’améliorer la 
productivité. 
  
Suivi des consommations : 
Monitorer l’utilisation des matériaux aide à éviter le gaspillage et à maintenir les budgets. 
  
Formation et développement : 
Investir dans la formation des équipes augmente la qualité du travail et la satisfaction des 
employés. 
  
Maintenance des équipements : 
Assurer un entretien régulier des outils et machines prévient les pannes et les 
interruptions. 
  
Exemple de gestion des ressources : 
Un chantier naval a réduit sa consommation de matériaux de 20% en optimisant 
l’utilisation des ressources disponibles. 
  

 
  

3.   Contrôle de la qualité : 
  
Définition des normes de qualité : 
Établir des critères précis permet de garantir que la réalisation répond aux attentes et aux 
standards industriels. 
  
Inspections régulières : 



Des contrôles fréquents assurent que les travaux sont conformes aux spécifications 
techniques. 
  
Utilisation d’outils de mesure : 
Des instruments précis permettent de vérifier les dimensions et les tolérances des pièces 
fabriquées. 
  
Gestion des non-conformités : 
Identifier et corriger rapidement les défauts évite qu’ils ne se répercutent sur l’ensemble 
du projet. 
  
Amélioration continue : 
Analyser les retours permet d’optimiser les processus et de prévenir les erreurs futures. 
  
Exemple de contrôle de la qualité : 
Dans la construction navale, 95% des inspections de qualité ont été satisfaisantes grâce à 
des procédures rigoureuses. 
  

 
  

4.   Gestion des coûts : 
  
Établissement d’un budget : 
Définir un budget précis permet de contrôler les dépenses et d’éviter les dépassements 
financiers. 
  
Suivi des dépenses : 
Monitorer les coûts en temps réel aide à identifier rapidement les écarts par rapport au 
budget initial. 
  
Analyse des écarts : 



Comparer les dépenses réelles aux prévisions permet de prendre des mesures correctives 
efficaces. 
  
Optimisation des ressources financières : 
Allouer les fonds de manière stratégique maximise l’efficacité des investissements. 
  
Rapports financiers : 
Produire des rapports détaillés facilite la prise de décision et la transparence financière. 
  
Exemple de gestion des coûts : 
Un projet naval a économisé 15% de son budget initial en optimisant les dépenses et en 
réduisant les coûts superflus. 
  

 
  

5.   Gestion des délais : 
  
Définition des échéances : 
Fixer des dates précises pour chaque étape du projet assure une progression organisée. 
  
Priorisation des tâches : 
Identifier les tâches critiques permet de concentrer les efforts là où ils sont le plus 
nécessaires. 
  
Utilisation d’outils de gestion : 
Des logiciels dédiés facilitent la planification et le suivi des délais. 
  
Anticipation des retards : 
Prévoir des marges de sécurité réduit l’impact des imprévus sur le calendrier global. 
  
Communication efficace : 



Informer régulièrement les équipes des échéances permet de maintenir la motivation et 
l’engagement. 
  
Exemple de gestion des délais : 
Grâce à une planification rigoureuse, un chantier naval a respecté 98% de ses échéances 
prévues. 
  

 
  

6.   Communication et coordination : 
  
Établissement de canaux de communication : 
Utiliser des outils adaptés garantit une transmission fluide des informations entre les 
équipes. 
  
Réunions régulières : 
Organiser des réunions fréquentes permet de synchroniser les actions et de résoudre les 
problèmes rapidement. 
  
Clarté des instructions : 
Des directives précises évitent les malentendus et assurent une exécution conforme des 
tâches. 
  
Partage des informations : 
Mettre à disposition les données clés favorise la transparence et l’efficacité collective. 
  
Gestion des conflits : 
Résoudre rapidement les désaccords maintient un environnement de travail harmonieux. 
  
Exemple de communication efficace : 
Un projet naval a amélioré sa coordination interne, réduisant les erreurs de 
communication de 30% grâce à des réunions quotidiennes. 



  

 
  

Méthode de 
Contrôle 

Description 
Efficacité 

(%) 

Contrôle Visuel Inspection à l'œil nu des structures et finitions. 75% 

Test de Résistance Vérification de la résistance des matériaux utilisés. 90% 

Audit Qualité Évaluation systématique des processus de 
fabrication. 

85% 

 


